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Vergessen SAP-Anwender ihr Passwort oder sperren sich etwa nach mehrmaligen Falscheingaben selbst, wird meist ein
Anruf beim Helpdesk fällig. Solche Anrufe kosten Unternehmen Zeit, Geld und Produktivität. Mit dem apm restarter
bietet valantic jetzt ein Tool, mit dem SAP-Anwender in wenigen Schritten ihr Kennwort selbst zurücksetzen und eine
User-Sperre wegen Falschanmeldung aufheben können. Das SAP Add-on ist ein neuer, auch separat zu lizenzierender
Bestandteil der apm Suite für GRC- und Berechtigungsmanagement. Voraussetzung ist ein SAP ECC- oder S/4HANA-
System. Der apm restarter zum Kennwort Reset ist direkt über die valantic ERP Services AG verfügbar.

Passwörter sind heute aus Sicherheitsgründen komplex und sollten in kürzeren Abständen geändert werden. Beim
Versuch, sich im SAP-System anzumelden, ist daher schnell versehentlich ein falsches Passwort eingegeben. Ist dann der
eigene SAP-User gesperrt, muss das Passwort zurückgesetzt und ein neues, in der Regel durch den IT-Support, vergeben
werden. Solche Anfragen beim Helpdesk binden wertvolle Ressourcen. Auch der anfragende Mitarbeiter muss mitunter
einige Wartezeit in Kauf nehmen, bis das neue Passwort eingerichtet ist.

Passwort in wenigen Schritten ohne Wartezeit selbst zurücksetzen

Mit dem apm restarter von valantic kann ein Anwender, der sein Passwort vergessen oder seinen SAP-User durch
mehrfache Falscheingabe gesperrt hat, das Passwort selbst unkompliziert und schnell wieder zurücksetzen. Vorteil: Die
Arbeit lässt sich innerhalb weniger Minuten ohne längere Wartezeiten fortsetzen. Zusätzlich wird der IT-Support
entlastet. Hilfreich ist auch die Unabhängigkeit von Servicezeiten des IT-Supports.

Das Zurücksetzen des eigenen Passwortes erfolgt einfach und in wenigen Schritten, wie es bei zahlreichen Webdiensten
längst gängige Praxis ist.

 

 

Portrait

Über valantic
valantic ist die N°1 für die Digitale Transformation und zählt zu den führenden Digital Solutions-, Consulting- und
Software-Gesellschaften am Markt. Dabei verbindet valantic technologische Kompetenz mit Branchenkenntnis und
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Menschlichkeit. Über 800 Kunden vertrauen auf die Expertise und das hochqualitative Beratungs-, Lösungs-, Produkt-
und Dienstleistungsportfolio – davon 19 von 30 DAX-Konzernen und ebenso viele der führenden Schweizer und
österreichischen Unternehmen.
Mit rund 600 spezialisierten Solutions-Beratern und Entwicklern und einem Umsatz von über 80 Mio. Euro gehört
valantic zu den am schnellsten wachsenden Unternehmen am Markt. Im DACH-Raum ist valantic an 13 Standorten
vertreten.
Entstanden ist valantic durch den partnerschaftlichen Zusammenschluss von Unternehmen, die in ihren Segmenten
marktführend sind. Das Leistungsspektrum umfasst erfahrene Prozess- und IT-Expertenteams aus den Bereichen
Banking, Business und Predictive Analytics, SAP-/ERP-Beratung, Enterprise Software, E-Commerce, Supply Chain
Management und CRM.

Über die valantic ERP Services AG
Die valantic ERP Services AG verbindet als SAP Gold Partner Beratung und Implementierung rund um die SAP
Business Suite mit exzellenten Support Services. Der Logistikexperte ist vor allem in der Prozessindustrie führend. Selbst
entwickelte SAP Add-ons für die Bereiche Stammdaten, GRC, Berechtigungen und Biometrie ergänzen das Portfolio.
www.valantic.com
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