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Kundennihe wird bei der Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fiir Reiseschutz mbH (LTA) schon immer
groBgeschrieben. Uber die brandneue Facebook-Seite ist es nun noch einfacher, schnell und unkompliziert mit dem
Unternehmen in Kontakt zu treten.

Uber 30 Millionen Nutzer hat Facebook in Deutschland aktuell und ist damit die groBte Social Media Plattform
hierzulande, die auch von vielen Unternehmen als Kommunikationskanal genutzt wird. Seit kurzem gehort auch die LTA
zu den Reiseschutz-Gesellschaften mit eigener Facebook-Seite. Ab sofort konnen Fragen und Mitteilungen zum Thema
Reiseversicherungsschutz direkt auf die LTA-Seite gepostet werden. Dr. Michael Dorka, LTA Geschiftsfiihrer, schitzt
insbesondere den unkomplizierten Charakter dieses Kommunikationsweges: ,,Auf Facebook ist fiir viele Nutzer die
Hemmschwelle geringer, mit einem Anliegen an ein Unternehmen heranzutreten, als es beispielsweise beim
telefonischen Support der Fall ist. LTA wird alle Eintrdge und Nachrichten sorgfiltig lesen und moglichst schnell und
unbiirokratisch beantworten.“ Gepostet werden sollen News zum Reiseschutz, aktuelle Entwicklungen der Branche und
Entwicklungen der Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fiir Reiseschutz mbH. Zur neuen Facebook-Seite des
Unternehmens geht es hier: https://www.facebook.com/LTA Reiseschutz/

LTA bietet als unabhéngiger Spezialist vorkonfigurierte und individuelle Reiseschutz-Pakete an. Dabei steht
kompetenter und umfangreicher Service in der Kundenbetreuung stets im Vordergrund. So gibt es neben dem
Servicetelefon fiir allgemeine Fragen zur Versicherung, erreichbar unter der Nummer +49 (0)621-12832-20, auch die
24-Stunden-Notrufnummer +49 (0) 6204 70150-40. Die LTA-Service-Mitarbeiter stehen ebenfalls iiber die E-Mail-
Adresse info@]ta-reiseschutz.de zur Verfiigung.

Weitere Informationen: http://www.lta-reiseschutz.de
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Hintergrundinformationen:

Uber die LTA (Lifecard-Travel-Assistance)

Die 2005 gegriindete Lifecard-Travel-Assistance Gesellschaft fiir Reiseschutz mbH (LTA) entwickelt und konzipiert
umfassende Reiseschutz-Pakete, bestehend aus Dienstleistungen und Versicherungsschutz fiir gebuchte Reiseleistungen.
In Zusammenarbeit mit iiber 1.800 Kooperationspartnern bietet die LTA einen zeit-geméfen und optimalen
Versicherungsschutz sowie eine kompetente und um-fangreiche Kundenbetreuung vor, wihrend und nach einer Reise.
Aber nicht nur der Schutz der eigenen Kunden wird bei der LTA grof3geschrieben, sondern auch der Umweltschutz. So
werden im Unternehmen die CO2 Emissio-nen genau ermittelt und fiir jede verbrauchte Tonne CO2 pflanzt das

Unterneh-men zwei neue Bdume in Paraguay, um dort den Regenwald vor der Abholzung zu schiitzen.

Die verschiedenen Leistungspakete konnen direkt iiber die Homepage der LTA oder bei kooperierenden Reisebiiros und
Reiseveranstalter in Deutschland, Oster-reich und den Niederlanden gebucht werden.

Weitere Informationen: http://www.lta-reiseschutz.de
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