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Rolf Slickers, Geschäftsführer der Servitex GmbH

Der Verbund textiler Dienstleister verringerte die Anzahl seiner Gesellschafter, um zukünftig schneller auf
Veränderungen reagieren und weiter expandieren zu können.
------------------------------

Servitex bietet weiterhin alle Serviceleistungen und eine bundesweite Betreuung der Hotels. Die Zeichen stehen sogar auf
Wachstum: Der Textilverbund hat 2017 weitere Rahmenvertragskunden für die Mitgliedsbetriebe abgeschlossen und ist
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damit stärker gewachsen als der Markt der Wäschereien. Durch die Verringerung von neun auf fünf Gesellschafter kann
sich der Wäschereiverbund nun flexibler auf Veränderungen einstellen: "Die verbleibenden Gesellschafter decken den
größten Teil des Servitex-Angebotes ab und werden ihren bisherigen Expansionskurs fortsetzen. Mit den insgesamt zehn
Produktionsstätten ist eine Flächendeckung weiterhin garantiert. Unsere verbleibenden weißen Flecken auf der
Landkarte - im Südwesten der Republik sowie im Ruhrgebiet - können wir über Kooperationen mit ausgewählten
Partnern bedienen. Wichtig ist uns dabei, dass auch Hotelkunden in diesen Gebieten von einem der Servitex-
Gesellschafter betreut werden, der für die Administration und Qualitätskontrolle verantwortlich bleibt", so Rolf Slickers,
Geschäftsführer der Servitex GmbH.

In Bezug auf die Expansionsstrategie wird die Servitex GmbH (http://www.servitex.de)ausgesuchte Kooperationspartner
durch Beteiligungen an den Textilverbund binden. Dabei will das Unternehmen im Gegensatz zu vielen anderen
Wettbewerbern nicht mit Lohnwäschereien - also Wäschereien, die hoteleigene Wäsche reinigen - zusammenarbeiten,
sondern einen nachhaltigeren Ansatz verfolgen: "Anonyme Lohnwäschereien generieren und je nach Geschäftsverlauf
wieder austauschen oder abstoßen - das entspricht nicht unserer Geschäftsphilosophie. Wir legen Wert auf Qualität und
Kontinuität, setzen auf das Prinzip ‚one face to the customer'", ergänzt Rolf Slickers.

Das Thema Nachhaltigkeit an sich wird ebenfalls eine größere Rolle in Bezug auf die weitere Entwicklung von Servitex
einnehmen. Nachhaltige Produkte, wie beispielsweise Bio-Baumwolle oder Fair-Trade-Ware, wird der Textilverbund
seinen Kunden nicht nur auf Nachfrage vorstellen. Neue Hotel- und Gastronomiekonzepte legen Wert auf diese
Thematik. Darüber hinaus setzt der Endkunde, bzw. der potenzielle Hotelgast ein verantwortungsvolleres Handeln von
Unternehmen sowie deren Nutzung alternativer, ökologisch verträglicher Produkte immer mehr voraus.
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Portrait

Die Servitex GmbH ist ein Verbund mittelständischer Dienstleister der sich auf den Bereich Mietwäsche und
Textilpflege in der Hotellerie spezialisiert hat. Momentan besteht der Servitex-Verbund aus 16 Wäschereien.
Unter Beachtung ökologischer Standards und konsequentem Umweltschutz übernimmt Servitex für den Kunden das
gesamte Textilmanagement, vom Einkauf und Pflege bis hin zur Logistik. Das Portfolio des Unternehmens umfasst
Frotteewäsche, Bettwäsche, Tischwäsche und Berufsbekleidung in unterschiedlicher Ausführung. Geschäftsführer ist
Rolf Slickers.
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www.servitex.de
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