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Das neue Familotel Webportal

In vielen Féllen, stellt sich der Relaunch eines iiber Jahre gewachsenen Webportales, sowohl fiir den Dienstleister als
auch den Auftraggeber als schwierig heraus. Aber es kann funktionieren.

Insbesondere aufgrund der hiufig gewachsenen Strukturen und Umfinge lassen sich Aufwinde und Komplexititen
hiufig nur sehr schwer bzw. oftmals kaum beurteilen. Durch agiles Projektmanagement lassen sich solche
Herausforderungen allerdings erfolgreich losen.

Beim Relaunch des Familotel Webportals hat die TechDivision GmbH, gemeinsam mit Familotel unter Beweis gestellt,
dass es auch anders geht, sofern man ein paar grundlegende Dinge von Beginn an konsequent beriicksichtigt.

Bei der Familotel AG handelt es sich um einen Zusammenschluss von mehr als 50 Familienhotels, die ihren Sitz in
Amerang, Deutschland hat. Die Fokussierung der Kooperation liegt dabei auf Familienurlaub und ist in diesem Segment
Marktfiihrer in Europa. Uber die "Schine-Ferien-Garantie" wird von Familotel ein Standard garantiert, welcher speziell
auf die Bediirfnisse von Familien ausgerichtet ist.

Der grundlegende Projektauftrag bestand darin, das bestehende Webportal von Familotel zu modernisieren und auf eine
zukunftsfahige technologische Basis zu bringen. Dabei sollte ein Hauptaugenmerk auf die Erweiterbarkeit und

Robustheit des Systems gelegt werden.

In einem gemeinsamen Prozess, wurde von TechDivision und Familotel, eine Produktvision fiir das komplette Projekt
entwickelt. Wichtig bei der Produktvision war es, sich nicht in zu viele Details zu verlieren, sondern sich zu Beginn auf

Seite 1/3



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

das Wesentlichste konzentriert, wobei entsprechende Erweiterungen zu einem spiteren Zeitpunkt jederzeit und ohne
grofle Zusatzaufwinde moglich sein sollten.

Soweit moglich und sinnvoll, sollte das Look & Feel des bestehenden Webauftrittes erhalten, gleichzeitig jedoch auch
partiell modernisiert und optimiert werden. Die neuen notwendigen Kernfunktionalititen wie z.B. Hotel-Seiten,
Navigation, Implementierung der Booking-Engine wurden dabei in der Produktvision grundsitzlich definiert und im
spateren Projektablauf umgesetzt.

Tatsédchlich lasst sich der Projekterfolg auf wenige Fakten reduzieren:

? Schlanke, agile Planung

? Intensive und offene Zusammenarbeit

? Eine solide Vertrauensbasis

? Laufende Mitarbeit durch den Auftraggeber

Das sich dieser sog. MVP-Ansatz (Minimal Viable Product), bei dem man sich in einem ersten Schritt ausschlieBlich auf
Muss-Funktionalititen konzentriert, genau richtig war, zeigt die Aussage von Ingrid Bummer, der verantwortlichen
Projektleiterin bei der Familotel AG.

"TechDivision hat uns mit einem Projektmanagement, das sich fachlich und organisatorisch auf hochstem Niveau
bewegt, dabei geholfen, das Projekt top durchzustrukturieren und innerhalb des Budget- und Zeitrahmens umzusetzen.
Die programmierten Losungen in TYPO3 sind so angelegt, dass wir nun eine zukunftsfahige Grundlage fiir unsere
Website haben! Und: Man kann sich darauf verlassen, dass alle am Projekt beteiligten mitdenken! Das anfznglich so
komplexe Projekt schien am Ende "so einfach" Ich freue mich schon auf viele weitere Projekte mit TechDivision - auch
deshalb weil die Zusammenarbeit einfach Spall macht."

Technologisch basiert das neue Familotel Webportal auf dem Enterprise Content Management System TYPO3 in der
aktuellen Version, das durch diverse Module erweitert und an die Anforderungen der Familotel AG angepasst wurde. Fiir
2018 stehen diverse Erweiterungen und Optimierungen an um den Kunden zukiinftig ein noch besseres Erlebnis bei der
Online-Buchung ihres Familienurlaubes zu ermdglichen.
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Portrait

Der Webtechnologiedienstleister TechDivision gehort im deutschsprachigen Raum zu den fithrenden Adressen fiir
anspruchsvolle eCommerce-Losungen und Digitalisierung von Geschiftsprozessen auf Basis von Open Source
Technologien. Das Leistungsspektrum von TechDivision reicht von Consultingleistungen iiber Konzept und
Designentwicklung sowie Implementierung und Betreuung bis hin zu Online-Marketing. Neben diversen
mittelstdndischen Kunden vertrauen auch international agierende Unternehmen wie Allianz, Ritter-Sport, GABOR,
Salewa, FERRERO oder Cherry auf das Know-how und die Erfahrung von TechDivision. Aktuell verfiigt TechDivision
tiber zwei Standorte in Rosenheim/Kolbermoor und Miinchen und beschéftigt insgesamt mehr als 90 Mitarbeiter. Mit
dem eStrategy-Magazin verdffentlich TechDivision zudem einmal im Quartal das fithrende Online-Magazin zum Thema
eCommerce und Online-Marketing in der DACH-Region. Das Magazin kann kostenlos unter www.estrategymagazin.de
herunter geladen werden.
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