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Can Do fiihrt Demand Management bei HERMA ein

08.02.2018, 11:32 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Can Do GmbH

HERMA

Miinchen, 8. Februar 2018 — Um aus der steigenden Anzahl von Anfragen an die IT-Abteilung des fiihrenden
Spezialisten fiir Selbstklebetechnik HERMA die strategisch relevanten Projekte auszuwihlen, setzt die DV-Abteilung
des Filderstadter Konzerns bereits seit Oktober 2017 auf ein Scoring per Webservice-Technik. Bei diesem
kommunizieren das Demand Management des Ressourcenplanungs-Spezialisten Can Do und die Enterprise-Losung von
SAP.

Die Ablosung des bisherigen, iiberwiegend manuellen HERMA-Scorings zur Priorisierung von Projekten durch den
Webservice gilt als besonderer Fortschritt. Dieser ermdglicht die direkte Kommunikation zwischen den zwei
Computeranwendungen Can Do und SAP, um die wirtschaftliche Bedeutung der angefragten Projekte zu berechnen und
abzubilden. Dabei iibertrigt die App von Can Do diverse Parameter zur Risikobetrachtung wie Nutzen in Euro,
Wabhrscheinlichkeit eines Ressourcenkonfliktes, strategische Bedeutung des Projektes, Amortisation etc. an SAP. Dort
erfolgt die Berechnung der insgesamt fiinf verschiedenen Scoring Werte, die wiederum an Can Do {ibertragen werden.
Nach vollzogener Priorisierung gemif der strategischen Bedeutung der einzelnen Anfragen werden diese anschlieend in
Can Do geplant.

,Insbesondere dann, wenn viele Projekte parallel geplant und umgesetzt werden, ist es von hohem Nutzen, von
vornherein zu wissen, wo es voraussichtlich zu Einschriankungen kommt. Mit Can Do sehen wir sofort, wann wir die
benétigten Ressourcen fiir die Umsetzung zur Verfiigung stellen konnen und geben die Projekte dementsprechend
kontrolliert frei®, erldutert Josef Marchner, CIO, Herma, den Mehrwert. Die gewonnene Transparenz erlaubt die
fristgerechte Umsetzung der Serviceanforderungen gemil geltenden Qualitétsstandards und ermoglicht, neue Anfragen
und laufende Titigkeiten der IT-Abteilung bestmdglich in Einklang zu bringen. Der vollstiandige Uberblick iiber
verfiigbare Kapazititen auf Knopfdruck in Can Do hat Erwartungshaltungen veridndert und das gegenseitige Verstdndnis
von Fachabteilungen und IT fiir die zeitliche Machbarkeit von Projekten deutlich verbessert. Seit 2018 steht der
Webservice im Rahmen des Can Do Demand Managements auch anderen HERMA-Abteilungen zur Verfiigung.

Portrait
Uber Can Do

Das im Jahr 2000 gegriindete Softwarehaus ermoglicht mittelstindischen Unternehmen und Konzernen
brancheniibergreifend die Planung des Mitarbeitereinsatzes auf der Basis ihrer Fihigkeiten (Skills) in der gesamten
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Organisation. Die App-basierte und anwenderorientierte Losung generiert mittels Algorithmen und Kiinstlicher
Intelligenz (KI) wertvolle Informationen aus einer Vielzahl von Daten und simuliert zukiinftige Szenarien in Echtzeit.
Die Standardsoftware wird insbesondere fiir die Projekt- und Ressourcenplanung sowie fiir das
Projektportfoliomanagement eingesetzt und kann sehr exakt an kundenspezifische Anforderungen angepasst werden. So
konnen Unternehmen sicherstellen, dass in laufenden und kiinftigen Projekten immer die richtigen Mitarbeiter im
Einsatz sind. Zu den Kunden der Miinchner Can Do GmbH zéhlen Arvato Systems, Gothaer Versicherung, Salzgitter
AG, der Oerlikon Konzern u.a.

Uber HERMA:

Die HERMA Gruppe mit Hauptsitz in Filderstadt ist ein fithrender Spezialist fiir Selbstklebetechnik. Mit fast 1.000
Mitarbeitern produziert das technologisch fithrende Unternehmen Haftmaterial auf einer der modernsten
Beschichtungsanlagen der Welt und verzeichnet ein dynamisches Wachstum. HERMA Produkte werden auf allen
Kontinenten vertrieben. Mehr als 60 Prozent des Umsatzes von derzeit rund 322 Millionen Euro werden heute auf3erhalb
Deutschlands erzielt. Dabei dndern sich die Kundenanspriiche vor allem in Bezug auf Schnelligkeit und Qualitit bei der
Bearbeitung ihrer Anfragen. Eine Entwicklung, die sich auch auf das Unternehmen HERMA iibertrdgt und dazu fiihrt,
dass sich die IT-Abteilung des Haftmaterialspezialisten einer steigenden Anzahl von Anderungs- und
Serviceanforderungen der Fachabteilungen gegeniibersieht. Diese miissen mit den laufenden Titigkeiten in Einklang
gebracht werden.
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