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Bei PocketPCs und PDAs konnen Daten gerettet werden — Vorsicht bei Modellen mit fliichtigen Speichern

Chiasso, 06. Februar 2006. Auch mobile Datentréiger sind von Datenverlust bedroht. Auf den Flash-Speichern von
Pocket PCs, PDAs und anderen mobilen Assistenten kénnen sich wichtige Daten befinden. Wer zum Beispiel seine
Kontakte nicht konsequent mit anderer Hardware synchronisiert, muss diese Daten erst miihselig wieder eingeben —
sofern sie ihm tiberhaupt noch zur Verfiigung stehen. So ist schnell ein komplettes personliches Telefonbuch und der
eigene Terminkalender verloren. Kroll Ontrack, Anbieter von Services und Software in den Bereichen Datenrettung,
Mailbox-Recovery Software und Computer Forensik, kann aber auch verloren geglaubte Daten bei mobilen Assistenten
auslesen. Die Datenrettung ist fiir die Betriebssysteme Palm OS, Windows CE und RIM Blackberry méglich. Mit 80
Prozent Erfolgsquote stehen dabei die Chancen auf eine erfolgreiche Daternrettung gut.

Besondere Vorsicht ist aber bei Geriten mit fliichtigem Speicher geboten. Wenn deren Akkus leer sind, sind auch die
Daten verloren. Solche meist dlteren Modelle sollten daher so schnell wie moglich an das Datenrettungslabor geschickt
werden. Dabei ist es wichtig, immer auch die Ladestation bzw. das Zubehor mit einzusenden. Bei Modellen mit nicht-
fliichtigem Flash-Speicher ist dagegen der Datenerhalt bei fehlender Versorgungsspannung iiber einen lingeren Zeitraum
gesichert.

Die verschiedensten Ursachen konnen zum Datenverlust fithren. Dazu zdhlen logische Beschadigungen oder ein
versehentliches Loschen. Diese Risiken bedrohen natiirlich auch die Speicherkarten, auf denen sich hiufig wichtige
Daten und Anwendungen befinden. Auch physikalische Beschiddigungen konnen verhindern, dass Daten weiter verfiigbar
sind.

Im Rahmen der Rettungsmafinahmen kommen spezielle Tools von Kroll Ontrack zum Einsatz. Physikalisch beschéadigte

Geriten konnen in das Datenrettungslabor von Kroll Ontrack eingesendet werden. Dort wird auch ein Teil der Hardware
ausgetauscht, um dadurch erneuten Zugriff auf die Daten zu bekommen. Bei beschddigtem Display und Tastatur sind die
Spezialisten im Labor von Kroll Ontrack so in der Lage, die Daten ,,blind“ auszulesen
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Kroll Ontrack Sagl

Kroll Ontrack ist Anbieter von Services und Software in den Bereichen Datenrettung und Computer Forensik
(elektronische Beweissicherung). Das Unternehmen Ontrack wurde 1985 in den USA gegriindet und gehort zur
Unternehmensgruppe Marsh & Mc Lennan Companies Inc., einem fithrenden Anbieter von Risikomanagement und
Versicherungsdienstleistungen.

Die Spezialisten von Kroll Ontrack machen logisch oder physikalisch beschddigte Daten auf allen Speichermedien durch
die Bearbeitung in Labor und Reinraum wieder verfiigbar. Die Daten werden mit eigens entwickelten Tools ausgelesen
und anschliefend auf einem beliebigen Medium gesichert. Kroll Ontrack kann dabei auf die branchenweit hochste
Wiederherstellungsrate pro Jahr verweisen und nimmt dabei jahrlich weltweit tiber 100.000 Anfragen zur Datenrettung
von Kunden entgegen. Uber 50 Ingenieure von Kroll Ontrack arbeiten zudem an der Weiterentwicklung der Tools und
Softwareprodukte. Dariiber hinaus ermoglicht das von Kroll Ontrack patentierte Remote Data RecoveryTM exklusiv die
Online-Datenrettung iiber gesicherte Modem- oder Internetverbindung.

Kroll Ontrack ist auch im Bereich der elektronischen Beweissicherung (Computer Forensik) titig. Dazu zéhlt neben der
Sicherstellung von Indizien auch die genaue Protokollierung aller durchgefiihrten Aktionen, um die Verwertbarkeit vor
Gericht zu gewihrleisten. Die Forensik-Experten von Kroll Ontrack rekonstruieren alle Eingriffe in die
Unternehmensdaten und tragen so zur Schadensminimierung bei.

Zudem bietet Kroll Ontrack eine Reihe mehrfach ausgezeichneter Software-Produkte an. Ontrack EasyRecoveryTM
stellt geloschte oder korrupte Daten wieder her. Ontrack PowerControlsTM extrahiert Microsoft® Exchange Mailboxen
oder einzelne Inhalte schnell und einfach direkt aus dem .edb-File ohne Aufsetzen eines parallelen Exchange Servers.
Ontrack DataEraserTM garantiert eine sichere Datenloschung.

Portrait

Webadressen:

www.krollontrack.ch

www.datenrettung.ch

Eine Auswahl an hochauflosenden Bildern zum Thema Datenrettung / Datenverlust finden Sie unter
http://www.harvardpr.com/home/image_library.cfm?Office=15&ID=423
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Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/98717/Rettung-fuer-den-digitalen-Terminkalender.html
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