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Der Kommunikation im Service kommt in Zukunft eine entscheidende Bedeutung zu!

Die Mirkte werden immer grofler, der Wettbewerb nimmt zu und den Kunden gelingt es kaum, bei der Vielzahl von
Angeboten, den Uberblick zu behalten.

Serviceanbieter miissen sich heute nicht nur aufmerksamkeitswirksam am Markt zeigen, vielmehr miissen sie verstehen
(lernen), wie sie Kunden erreichen und mit ihnen in Verbindung treten konnen.

In der Kommunikationsstrategie werden sdmtliche kommunikative Mafinahmen eines Unternehmens zusammengefaf3t,
die einen dauerhaften, interaktiven Informationsaustausch erméglichen und eine profitable Servicebeziehung aufbauen.

Mit dem wachsenden Servicebewuf3tsein der Konsumenten, dem Bediirfnis einer zielgerichteten und auf die einzelnen
Bediirfnisse abgestimmten Ansprache sowie dem Siegeszug sozialer Netzwerke als préferierte

Kommunikationsplattform, gewinnt Kundenkommunikation zunehmend an Relevanz.

In diesem Kontext liegen die Ziele der Servicekommunikation fiir Unternehmen in der Herstellung, Pflege und im
Ausbau einer positiven Kundenbeziehung sowie der langfristigen Bindung der Kunden.

Wie miissen Unternehmen ihre Kommunikation im Service gestalten, damit sie zur Differenzierung am Markt und zum
entscheidenden Erfolgsfaktor bei Kunden wird.

Antworten auf diese und andere Fragen liefern die aktuellen Seminare des SEC | Service Entwicklungs Center.

Eine Ubersicht ausgewihlter Themen ist hier zu finden: http://www.dieservicefoerderer.de/produkte/seminare/
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Unternehmensprofil

Das SEC ist ein Aus- und Weiterbildungsunternehmen im Service. Im Mittelpunkt unseres Interesses stehen die
Forderung des Wissens und Stiarkung der Kompetenzen bei Unternehmen fiir eine erfolgreiche Serviceentwicklung.

Wichtige Zielorientierung unserer Aus- und Weiterbildungsangebotes ist die Qualifizierung von Fach- und
Fiithrungskriften in der Planung, Entwicklung, Organisation und Umsetzung von markt- und kundenrelevanten
Serviceanforderungen.

Vor diesem Hintergrund versuchen wir die Chancen der Serviceentwicklung im Hinblick auf den notwendigen
Strukturwandel aufzuzeigen und langfristig zukunftsfihige Handlungskonzepte zu erarbeiten.
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