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ITSM Group beschreibt fiinf typische Stolperfallen

Die agile Idee von DevOps gewinnt zwar immer mehr Anhédnger in der IT, doch damit wird sie nicht zwangslaufig zu
einem Erfolgsmodell fiir Unternehmen. Tobias Beckmann, Senior Consultant bei der ITSM Group, beleuchtet fiinf
typische Stolpersteine bei der DevOps-Transformation und wie sie vermieden werden konnen.

1. Die Notwendigkeit von DevOps kritisch hinterfragen: Nicht jede klassisch organisierte IT-Landschaft leidet unter
einer zu hohen Kostenlast, fehlender Flexibilitit, unzureichender Anwendungsstabilitit, Produktivitdtsschwichen oder
geringer Kundenzufriedenheit. Doch sie zu optimieren, gehort zu den primédren Motiven fiir den Einsatz agiler
Methoden. Insofern sollte zuniichst die Frage beantwortet werden, welche Leistungsparameter durch DevOps verbessert
werden konnten. Ansonsten wird ohne zihlbaren Nutzen viel Aufwand in eine Verdnderung investiert, weil die IT-
Organisation unreflektiert einem allgemeinen Trend folgt.

2. DevOps nicht als Werkzeug verstehen: DevOps wird hdufiger als eine Art agiles Framework dargestellt. Tatsdchlich
verbirgt sich dahinter jedoch kein Methodenkonzept im eigentlichen Sinne, sondern eine neue Philosophie mit
verdnderten Planungsmechanismen, flexibleren Abldufen und flacheren Hierarchien zur Verbesserung der Prozesse
zwischen den Bereichen der Entwicklung und dem Betrieb von Software. Dabei spielen bestimmte Prinzipien wie das
vertrauensvolle Miteinander, der Lean-Gedanke, einheitliche Bewertungskriterien, Continuous Delivery, Automation der
Abldufe und das Information-Sharing fiir die effizientere Zusammenarbeit der beiden Bereiche eine wesentliche Rolle.
Sie sind die Grundlage fiir schnellere Software-Releases, eine kurzfristigere Beseitigung kritischer Fehler und ein
effizienteres Management ungeplanter Aufgaben.

3. Den Umstieg kontrolliert angehen: Die Ausrichtung auf DevOps kann deshalb zu erheblichen Konfrontationen mit der
Mentalitét der klassischen Organisation fiithren. Daher ist zu empfehlen, den Wandel sukzessive zu gestalten und den
Erfolg anhand definierter Kennzahlen genau zu verfolgen. Dies kann beispielsweise anhand der Frequenz neuer
Deployments oder durch die Ermittlung der Zeit zwischen der Identifikation von Fehlern und deren Beseitigung
erfolgen. Auch eine Messung der Application Performance oder die Anzahl gescheiterter Deployments kénnen zu den
Bewertungsmafstiben gehoren. Alternativ dazu kann es hilfreich sein, anhand von nicht geschéftskritischen
Beispielanwendungen den DevOps-Ansatz einzufiihren.

4. Impulsgeber identifizieren: Vorgesetzte auf allen Ebenen des Managements und die Mitarbeiter selbst miissen
verstehen, was sich hinter der Philosophie von DevOps verbirgt. Da mit der Einfithrung jedoch ein deutlicher kultureller
Wandel in der Zusammenarbeit einher geht, ist kaum davon auszugehen, dass sich diese Veridnderung allein durch die
Ankiindigung neuer Vorgehensweise erfolgreich vollziehen wird. Wichtig sind deshalb Impulsgeber im Unternehmen,
die fiir das notwendige Hintergrundwissen und ein gemeinsames Verstindnis sorgen, aber auch Hilfestellungen
hinsichtlich der operativen Verfahren geben.

5. Mut zu einem neuen Fiithrungsverstindnis: Agile und autonome Teams sind der operative Kern der DevOps-Prozesse,
was gleichzeitig eine Ablosung der bisher zentral gesteuerten und verantwortungsteiligen Prozesse bedeutet. Insofern
bedarf es eines anderen Fiihrungsverstiandnisses, wenn Abteilungsgrenzen und Hierarchien so weit wie moglich
ausgeschaltet werden, also Entwickler, Fachbereiche und das Management auf gleicher Augenhthe zusammenzuarbeiten
sollen. Auch eine neue Fehlerkultur gehort wesentlich zu den Verdnderungen, aulerdem bedarf es fiir die DevOps-
Transformation bei den Fiihrungskriften ein visiondres Denken und inspirierendes Handeln.
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Portrait

Die ITSM Consulting AG als Muttergesellschaft der solide wachsenden ITSM Group wurde im Jahr 2000 gegriindet. Die
Firmengruppe ist eine der etablierten Unternehmensberatungen, die nationale und internationale Kunden operativ dabei
unterstiitzt, ihre Organisationen leistungsoptimierend auszurichten und ihre Unternehmens- und IT-Prozesse nach klaren
Qualititskriterien zu messen und effizient zu steuern.

Die besondere Expertise erleben die Kunden vor allem in den Bereichen (IT-) Service-Management-, Management- und
Technologieberatung mit dem Fokus Strategie, Organisation, IT-Governance sowie Losungsimplementierung und
Schulungen. Zur Gruppe gehoren auch weitere 100%-Tochtergesellschaften: Die ITSM-Solutions GmbH konzentriert
sich auf die Erbringung und Unterstiitzung der operativen ITSM-Prozesse, wihrend sich die ITSM Trusted Quality
GmbH in Deutschland auf Beratungsleistungen im Umfeld des Security Managements fokussiert hat; die "Trusted-
Quality"-Gesellschaften in Osterreich und der Schweiz bedienen die lokalen Mirkte mit dem Portfolio der gesamten
Gruppe, angepasst an die lokalen Spezifika.
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