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ASC griindet weiteren Entwicklungs- und Teststandort in Ruméinien

25.10.2017, 11:27 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: ASC Technologies AG

ASC Standort Ruménien

Hosbach, 23. Oktober 2017 — ASC, der globale Anbieter fiir Recording- und Analytics-Losungen mit Hauptsitz in
Deutschland, eréffnet einen weiteren Entwicklungs- und Teststandort in Brasov, Ruminien. Zusétzlich zu den beiden
Research & Development-Zentren in Hosbach und Saarbriicken schafft das Unternehmen damit neue Kapazitéten fiir die
Weiterentwicklung und den Test seiner innovativen Losungen. ,,Der Ausbau ist Teil unserer globalen
Wachstumsstrategie“, so Marco Miiller, Chief Operating Officer von ASC.

ASC konnte fiir den Start ein komplettes erfahrenes Team rekrutieren. Die neuen Mitarbeiter verfiigen tiber hohe
Qualifikationen in der Entwicklung und dem Test von Software fiir On-Premise und Cloud-Losungen sowie iiber
tiefgehende Branchenkenntnisse.

Ruminien ist die zwolfte Niederlassung von ASC weltweit. Insgesamt sind mehr als 250 Mitarbeiter aus 22 Nationen bei
ASC beschiftigt. Der Softwareanbieter investiert jahrlich 18 bis 20 Prozent des Umsatzes in Research & Development
und stédrkt dadurch seine Innovationskraft.

ASC betreut weltweit Kunden aus dem Finanzumfeld, Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit sowie Contact Center.
Mit der neo Suite bietet ASC Losungen zur Aufzeichnung und Analyse der Kundenkommunikation, die exakt auf die
unterschiedlichen Bediirfnisse der Unternehmen zugeschnitten sind. Neben der beweissicheren
Kommunikationsaufzeichnung erginzen eine ausgefeilte Quality Management Software sowie intelligente Analytics-
Losungen das Portfolio von ASC. Mit diesen Applikationen kénnen Anwender ihre Servicequalitidt erhthen, ihr
Vermogen schiitzen und in Notfillen optimal reagieren.

Gesetzliche Regelungen im Finanzmarkt, wie MiFID II in Europa oder Dodd-Frank in den USA, erfordern eine
komplette, beweissichere Aufzeichnung und Archivierung von Beratergesprichen. Am 03. Januar 2018 tritt die
Finanzmarktrichtlinie MiFID 1II in Kraft. Diese betrifft jedwede Beratung in Verbindung mit Wertpapieren, egal ob via
Telefon, Mobilfunk, Chat oder Video und schreibt eine Aufzeichnung und Archivierung von mindestens 5 Jahren vor.

ASC baut sein Team kontinuierlich aus und ist aktuell weltweit auf der Suche nach neuen Mitarbeitern, die mit
Leistungsbereitschaft, Engagement und Eigeninitiative die Zukunft gestalten wollen. Interessierte werden gebeten, sich

auf der Website unter www.asc.de/jobs zu informieren.

Mehr Informationen iiber ASC unter www.asc.de.
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Portrait

ASC ist ein weltweit fithrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualititsmanagement und
Analytics. Zu den Zielgruppen gehoren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, insbesondere Contact
Center, Finanzdienstleister und Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit. ASC bietet Losungen zur Aufzeichnung,
Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus der Cloud als auch als lokale Losung. Mit
Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in GroBbritannien, Frankreich, der Schweiz, den USA, Brasilien,
Japan, Singapur, Hongkong und Dubai sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zdhlt ASC zu den Global
Playern der Branche.
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