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1~ SERVICE
NET

Ein bundesweites IT-Service-Netz

Der Name ist hier Programm Computerambiente-Schon wird betrieben von dem Dipl. Informatiker(FH)Josef Schon und
seiner Ehefrau Heike Schon. Als Dipl. Informatiker(FH) weif3 Josef Schon von den Raffinessen und Tricks und sein
Angebot liest sich wie das Who is Who der IT-Branche.

Reparaturen, Instandsetzung von PC- Notebook, Netzwerk-Einbindung, Telefonanlagen, Internet - WLAN Beratung &
Installation. Verkauf fiir PC, Notebook, Drucker, Zubehor- Tinten- Toner- Verbrauchsmaterial und Accesoires

Computerambiente-Schon ist ansdssig im schonen Murnau am Staffelsee in Oberbayern gelegen am Fufle der
Zugspitzregion. Von hier aus steuert Heike Schon, als gute Seele des Unternehmens, die Einsétze des IT-Service-Teams.
Der Slogan des Unternehmens ist:

Unsere Leidenschaft fiir Losungen, Ideen, Konzepte fiir einen Mehrwert an Leben, fiir Thr Gliick und Ihre Zufriedenheit
Personlich und Individuell, so wie SIE es sind.

Fiir die Kunden ist ein Internetshop iiber die eigene Homepage eingerichtet, wo man alles von A wie Apple bis Z wie
Zubehor finden kann mit der Besonderheit, dass hier die fachliche Kompetenz und Unterstiitzung von Josef Schon
garantiert ist.

Das Internet ist eine tolle Sache, leider kommt aber oft der Service zu kurz. Das Unternehmen unterhilt unter anderem
eine 10h Hot-Line, eine diplomierte Werkstatt fiir die Instandsetzung von PC und Notebook und einen Sprechtag fiir den
interessierten Kunden.

Das Unternehmen wendet sich an Privatpersonen, Business, Klein-und Mittelstindische Unternehmen. Hier bietet Josef
Schon eine Rundum-Service-Betreuung aus einer Hand an mit einem Ziel: einen Mehrwert an Leben zu bekommen.

Notfallmanagement

Jedes Unternehmen kann von IT-Notfillen betroffen sein und dadurch massive Verluste erleiden. Welche priventiven
MaBnahmen auch immer ergriffen werden Notfélle kann man nie ausschlieBen. Einen IT-Ausfall kann sich deshalb kein
Unternehmen leisten. Bei der Notfallbewiltigung geht es um rasche Reaktion in Krisenféllen. Dazu gehort die
Wiederherstellung der Arbeitsfihigkeit fiir einen laufenden Geschiftsbetrieb.
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Datenrettung

Obwohl es fiir Unternehmen gesetzliche Vorschriften gibt ist es gerade fiir kleinere Unternehmen nicht
selbstverstiandlich eine vorschriftsmifBige Datensicherung zu betreiben. Wirklich ernst wird es wenn die Festplatte des
Servers ausfillt und damit die elementaren Daten des Unternehmens verschwinden.

IT-Administration

KMU's benétigen einen EDV-Verantwortlichen um die gesetzlichen Bestimmungen an die IT einzuhalten. Ein eigener,

dafiir abgestellter, Mitarbeiter konnen sich nur grole Unternehmen leisten. Computerambiente-Schon iibernimmt diese
Aufgabe und sorgt dafiir, dass firmeninterne Daten vor Viren und anderen Eindringlingen konsequent geschiitzt werden
und dass der Datenschutz eingehalten wird.

IT-Security

Von diesen Leistungen konnen insbesondere kleine-und mittlere Unternehmen profitieren, denn die IT-Sicherheit wird
in Unternehmen vernachldssigt. Erst nach einem Hackerangriff oder einem Datendiebstahl wird die Bedeutung der EDV
ins Bewusstsein zuriickzurufen.

Aufgrund der wachsenden Brisanz dieser Themen verstirkt das Netz seine Reihen und bietet damit bundesweit Chancen
fiir Einzelkdmpfer und Griinder. An einer Mitarbeit Interessierte werden ausgebildet, um einen optimalen Service in der
Zielgruppe der Unternehmen zu leisten. Weitere Informationen unter www.it-service-net.de hier kann man zugleich auch
das néchstgelegene Partnerunternehmen finden.

Computerambiente-Schon/It-Service-Net

Portrait

Das IT-Service-Net

Das bundesweite IT-Service-Net ist ein flichendeckendes Netz von EDV-Servicetechnikern. Kleinen-und mittleren
Unternehmen bieten wir die komplette Palette an IT-Service-Dienstleistungen. Wir erbringen Service in der Zielgruppe
der kleinen-und mittleren Unternehmen. Diese verfiigen oft nicht iiber qualifiziertes, eigenes IT-Personal. In diesen
Fillen iibernimmt der IT-Service-Net Partner die IT-Administration und sorgt fiir einen reibungslosen Betrieb der IT.
Um flachendeckend einsatzfédhig zu sein integriert das Netz bundesweit weitere selbststindige Partner: www.it-service-
net.de
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