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Nordlight Research feiert 10-jihriges Bestehen
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Das Marktforschungsinstitut Nordlight Research begeht in diesem Jahr sein 10-jdhriges Firmenjubildum. Seit 2007 hat
sich das Unternehmen zu einer festen Grofle in der deutschen Marktforschungslandschaft entwickelt. Gefeiert wurde das
Jubildum jiingst auf dem traditionsreichen ,,Gut Holtershof* in der Néhe des Naherholungsgebietes Elbsee bei
Diisseldorf. ,,Wir danken unseren Kunden, Mitarbeitern und Wegbegleitern fiir ihr langjihriges Vertrauen und die
engagierte Zusammenarbeit“, sagte Rafael Jaron, Geschiftsfiihrer bei Nordlight Research. ,,Unsere Entwicklung zeigt,
dass individuelle Qualitidtsmarktforschung eine Zukunft hat.“

Das Jubildum ist Anlass, die zehnjdhrige Firmengeschichte von Nordlight Research einmal Revue passieren zu lassen
und eine Zwischenbilanz zu ziehen.

Pioniergeist als Anker

Gegriindet wurde die Nordlight Research GmbH im Mérz 2007 von den drei Marktforschungsexperten Rafael Jaron,
Thomas Donath und Dr. Torsten Melles. Zuvor waren diese als Teamleiter bei der Kélner psychonomics AG titig, die
spater vom britischen Meinungsforscher YouGov tibernommen wurde. Erklértes Ziel des Griindertrios war es,
Unternehmen hochwertige individuelle Marktforschungslosungen im B2C wie B2B Bereich zu liefern, und diese gerade
auch auf neuem und unsicherem Terrain im Markt zu begleiten. ,,Der Bedarf an Losungen fiir komplexe Fragestellungen
und das Verstindnis von Marktforschung als wichtiger Pionierleistung waren von Beginn an priagend fiir die Arbeitsweise
unseres Instituts, so Dr. Torsten Melles.

Als Firmensitz wihlten die Griinder Hilden im Siiden von Diisseldorf, das iiber eine ruhige Lage und zugleich besonders
giinstige Verkehrsanbindungen verfiigt. Dort hat Nordlight Research auch heute noch seinen Standort. Spiter kam ein
weiteres Biiro in Norddeutschland hinzu. Nach den Aufbaujahren gelang es Nordlight Research, sich fest im Kreis der
unabhingigen Marktforschungsinstitute zu etablieren.

Entwickelt wurde ein branchenbreit geficherter Kundenstamm, der heute namhafte Marktfiihrer ebenso umfasst wie
wachstumsorientierte mittelstindische Unternehmen. Zum Kundenkreis zéhlen heute beispielsweise: AXA, Bad
Heilbrunner, BASF, Comdirect, Deutsche Post, GData, Innogy, OTTO Group, Qiagen und Vodafone.

Bereits 2009 wurden auch die ersten internationalen Projekte durchgefiihrt. Von Beginn an présent war Nordlight
Research auch auf der jahrlichen Marktforschungsleitmesse in Miinchen. NORDLIGHT Research ist Mitglied im
Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V. (BVM) und unterhilt zahlreiche Forschungs- und
Beratungskooperationen.

Marktforschung mit breitem Themen- und Servicespektrum
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Die Schwerpunkte der Geschiftstitigkeit von Nordlight Research liegen heute in den Kernbereichen: Produktforschung
(Produktentwicklung, Produktinnovationen etc.), Beziehungsmanagement

(Zufriedenheit und Bindung von Kunden und Vertriebspartnern) sowie Kommunikationsforschung

(Marken, Werbemittel, Media-Channel-Strategien etc.). Aktuell forscht das Institut unter seinem Motto ,,Marktforschung
fiir Pioniere® verstarkt auch im Kontext der Themenfelder Innovation und digitaler Wandel (u.a. zur Chancen-/Risiken-
Bewertung).

Das Leistungsspektrum von Nordlight Research umfasst den gesamten Marktforschungsprozess — von der
Anforderungsanalyse und Forschungskonzeption, iiber die Instrumentenentwicklung, Datenerhebung und Auswertung bis
hin zu Reporting, Managementprisentationen und der Beratung der Kunden bei der Umsetzung der Ergebnisse.
Methodisch setzt Nordlight Research auf die hohe Kompetenz seiner Mitarbeiter und die intelligente Verkniipfung
qualitativer und quantitativer Forschungsverfahren. Ein Spezialisierungsfeld ist auch die Conjoint-Analyse, fiir die eine
eigene leistungsfihige Software entwickelt wurde.

Aktuell beschiftigt das Unternehmen in Hilden zehn feste Mitarbeiter mit Projektleiterstatus. Dariiber hinaus arbeitet
Nordlight Research mit einem langjihrig aufgebauten Netzwerk aus Partnerinstituten, Feldinstituten, freiberuflichen
Interviewern, spezialisierten Dienstleistern und Beratern zusammen.

Zukunftsziele

Auch fiir die kommenden Jahre hat Nordlight Research noch zahlreiche Ziele: "Wir wollen unsere Position als
serviceorientierter Qualitdtsanbieter ausbauen und in gesundem Tempo weiter wachsen", sagt Thomas Donath. ,,Ganz
aktuell arbeiten wir daran, die Angebote fiir unsere Kunden im Bereich der Trendforschung zu erweitern.“ Auf die
weitere Entwicklung des Instituts darf man also gespannt sein.

Portrait

Die NORDLIGHT research GmbH ist ein unabhéngiges Full-Service-Marktforschungsinstitut. Der Schwerpunkt der
Geschiftstitigkeit liegt in der Durchfiihrung kundenindividueller Forschungsprojekte in den Bereichen
Kundenbeziehungsmanagement, Produktentwicklung, Marke und Kommunikation. Dariiber hinaus vertffentlicht das
Unternehmen regelmifig Marktstudien in den Branchen Energie, ITK, Finanzdienstleistungen, Handel und Medien.
Nordlight Research wurde 2007 von den erfahrenen Marktforschungsexperten Thomas Donath, Rafael Jaron und Dr.
Torsten Melles gegriindet. Der Firmensitz ist Hilden bei Diisseldorf. Weitere Informationen: www.nordlight-
research.com
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