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Balance

Wir leben in schwierigen Zeiten gesellschaftlichen, aber auch betrieblichen Umbaus.

Am Konsumverhalten der Arbeitnehmer/innen lésst sich ablesen, mit welchem Angstpotential in die Zukunft geschaut
wird.

Wer Angst hat, zieht sich — das ist altbekannt- nicht selten in sein Schneckenhaus zuriick und ist fiir Impulse von aufien
nunmehr schwer erreichbar.

Wie aber ldsst sich in Zeiten des Abbaus Vertrauen schaffen und Ansétze zur gemeinsamen Problembewiltigung finden?
Aus unserer Sicht bieten sich hier nicht nur aus strategischen Griinden, sondern aus echter Uberzeugung die Konzepte
der betrieblichen Gesundheitsférderung an.

Wenn wir uns im folgenden bei der Darlegung unserer Grundiiberzeugungen eng an das Wohlbefinden des
Mitarbeiters/der Mitarbeiterin anlehnen und von einem Konzept der Selbstverwirklichung ausgehen, so mochten wir hier
doch auch einem Missverstindnis vorbeugen: Entgegen einer als antiquiert erscheinenden Vorstellung, dass
Selbstverwirklichung etwas ist, was als Streben gesehen wird und vielleicht gegen Ende des Lebens — im Riickblick
sozusagen — als anndhernd erreichbar verstanden wird, scheinen wir heute einem hedonistischen Instant-Verstindnis von
Selbstverwirklichung in dem Sinne anzuhingen, dass diese jederzeit und nahezu miihelos zu bewerkstelligen sei. Und
dhnlich hedonistisch erscheint auch die MeBlatte, die wir bei der Beurteilung anzulegen gewohnt sind, ob eine Arbeit
Spaf3 macht oder nicht. Auch hier iiberwiegt der Wunsch nach wohligem Erfiilltsein; ein gewisses Mal} an Anstrengung
mag dabei das Wohlsein vielleicht sogar noch zu steigern. Aber Leiden, Schmerz oder gar Verzweiflung im
Zusammenhang humaner Arbeit? — nein, danke. Uns scheint, dass eine Organisationsentwicklung im Dienste der
Gesundheitsforderung in Betrieben sehr wohl einen doppelten Umsetzungsprozess in Gang bringen konnte. Namlich zum
einen, der Vorstellung wieder Raum zu verschaffen, dass die Arbeitsfreude letztlich ein Ergebnis des Leidens in der
Arbeit und ohne es kaum denkbar ist; und zum anderen das Bewusstsein dafiir zu stirken, dass das Drama der Arbeit, das
in unseren Organisationen immer wieder aufs Neue zur Auffiihrung gelangt, nicht von dem Drama zu trennen ist, dessen
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Leiden wir uns weithin zu verdridngen und zu vergessen gewohnt haben. Leiden ist mit der Arbeit in unseren
Organisationen unausweichlich verkniipft; wir kénnen es nicht beseitigen. Die einzige Wahl, die wir individuell wie
kollektiv haben, besteht darin, Einfluss darauf zu nehmen, ob dieses Leiden letztlich pathogene Funktion im Sinne hat,
dass es die Menschen krank werden ldsst und die Leistungsfdhigkeit eines Betriebes verringert, oder ob diesem Leiden
insofern eher eine kreative Bedeutung zukommt, als dieses Leiden deshalb ausgehalten und iiberwunden werden kann,
weil es einen Sinn hat, weil es - individuell wie kollektiv — zu etwas fiihren kann, zu einem Gefiihl und Erleben von
Verwirklichung, das anders nicht zu erreichen ist. — Mit dem Leiden ist es dhnlich wie mit der Sterblichkeit, anstatt es
auszumerzen und es zu ignorieren, sollten wir uns wieder an die Moglichkeit gewohnen, ihm einen Sinn zu geben. Leiden
und Sterblichkeit auf eine solche Weise wieder ernst nehmen, begriindet erst das ernsthafte Bemiihen, pathogenes Leiden
und friihe Sterblichkeit zu reduzieren.

Eine so erstandene Gesundheitsforderung durch Organisationsentwicklung kénnte meines Erachtens ein hohes Maf3 an
sozialer Phantasie und Anstrengung, aber auch an Kreativitit und Arbeitsfreude freisetzen, von dem unsere Betriebe
ebenso profitieren werden, wie die Menschen, die darin arbeiten.

Gesundheitsforderung im Betrieb

Gesundheitsforderung im Betrieb wird heute vorwiegend in Form punktueller Aktionen und dem Inhalt nach als
verhaltensorientierte Intervention fiir einzelne Beschiftigte und Arbeitskriftegruppen praktiziert. Aus Forschung und
innovativer Praxis wissen wir aber, dass dies erst Teilelemente einer langfristigen und fiir alle Seiten lobenswerten
Gesundheitsforderung in der Arbeitswelt sind. Eine umfassende verhaltens- und verhéltnisorientierte Gestaltung der
Bedingungen der Arbeit ist als bewusster und partizipativer Entwicklungsprozess personlicher Kompetenzen und
struktureller Handlungsbedingungen zugleich praktizierte Organisationsentwicklung.

Der Organisationsentwicklungsprozess hin zur Schaffung gesundheitsfordernder Strukturen und zur Qualifizierung
gesundheitskompetenter Mitarbeiter/innen auf allen betrieblichen Ebenen wird um so eher, um so besser und um so
hiufiger gelingen, wie inner- und iiberbetriebliche Akteure die eigene Rolle im Wechselspiel von Kooperation und
Primérverantwortung jeweils bewusst an- und wahrnehmen.

Wir empfehlen den Arbeitgebern verbindliche, von der Unternehmensleitung auch selbst praktizierte Leitlinien zur
Gesundheitsforderung, die Beriicksichtigung der direkten oder indirekten Gesundheitsrelevanz bei allen
unternehmerischen Entscheidungen, sowie die Nutzung vorhandener oder die Schaffung neuer betrieblichen
Infrastrukturen fiir betriebliche Gesundheitsberichte und Gesundheitsforderung.

Notwendiger Bestandteil betrieblicher Gesundheitsférderung und entsprechender Strategien ist die Einbeziehung der
Beschiftigten und ihrer Représentanten, z.B. im Rahmen von Gesundheitszirkeln und Kooperationsgremien. Fiir kleinere
und mittlere Unternehmen sind die Moglichkeiten der interinstitutionellen Vernetzung auf kommunaler bzw. regionaler
Ebene zu nutzen.

Den einzelnen Beschiftigten an der Gestaltung gesundheitsférdernder Bedingungen in der Arbeitswelt aktiv zu beteiligen
und- wo mdglich- im Rahmen partizipativer Organisationsentwicklung Funktionen und Verantwortung iibernehmen zu
lassen, ist Ziel unseres Konzeptes.

Gesundheitsforderung durch Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung konnte ein Zugang zu einer partizipativ erarbeiteten, aktiv gelebten und in den Alltag
integrierten Gesundheitsorientierung von Betrieben sein.

Gemil ihrem Selbstverstiandnis ist es Ziel der Organisationsentwicklung, die (partizipativ) geplante Verdnderung der
Organisation zu ermdglichen, indem interne strukturelle Handlungsspielrdume vergroflert und gebundene personelle
Ressourcen mobilisiert werden, um damit sowohl die betriebliche Effizienz als auch das individuelle Wohlbefinden der
Mitarbeiter/innen zu erhthen.

Dass Selbstbestimmung und Selbstverantwortung sowie eine gute Balance zwischen Anforderung, Handlungsmoglichkeit
und Ressourcen zur Gesundheit von Arbeitnehmern/innen beitragen, ist in zahlreichen Studien zur Arbeitszufriedenheit
in Betrieben belegt.

Das Unternehmen der Zukunft

Wie wird das wettbewerbsfihige Unternehmen der Zukunft aussehen? Welche gesundheitspotentiale und Risiken wird es
fiir die Beschiftigten mit sich bringen? Wo werden die Schwerpunkte zukiinftiger Gesundheitsférderung in der
Arbeitswelt liegen miissen?
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Das Unternehmen der Zukunft wird aller Wahrscheinlichkeit so aussehen werden:

1. Die Verantwortung fiir Organisation und Ablauf des Produktionsprozesses wird in erheblichem Umfang nach unten,
d.h. an den einzelnen Arbeitsplatz verlagert werden, also dorthin, wo im Arbeitsalltag die tatsdchliche Wertschopfung
stattfindet.

2. Arbeit bedeutet nicht mehr nur Entwicklung, Konstruktion und Fertigung einzelner Teile, Produkte oder technischer
Systeme, sondern beinhaltet zunehmend kontinuierliche Suche nach Ursachen von Qualititsméngeln und nach
Moglichkeiten der Optimierung des gesamten Produktionsgeschehens. Ziel ist das Leitbild, einer auf allen Ebenen
permanent lernenden Organisation. Als Voraussetzung dafiir wird die Einfiihrung von Teamarbeit angesehen und ein
Informationssystem, das es jedem Mitarbeiter ermoglicht, die Gesamtsituation einer Organisation zu verstehen und auf
Probleme schnell zu reagieren.

3. Das ,Herz"“ der sog. ,,schlanken Organisation“ bildet das Arbeitsteam. Voraussetzung fiir die Bildung solcher Teams
ist, dass die Beschéftigten zahlreiche Fertigkeiten erlernen miissen, um sich gegenseitig zu helfen und jederzeit
fiireinander einspringen zu konnen. Die beschéftigten miissen zusitzlich fihig sein, einfache Reparaturen selbstindig
auszufiihren, die Qualitit ihrer Arbeit zu iiberpriifen, ihre Maschinen zu warten und den kontinuierlichen Materialfluss
zu gewihrleisten.. Gefordert ist ferner, vorausschauendes, problemvermeidendes Handeln, gegenseitiges vertrauen und
die tatsdchliche Bereitschaft des Managements, soviel Verantwortung wie moglich nach unten zu delegieren und die
Arbeitsteams zu unterstiitzen.

Die Teamstruktur bote, wo das Arbeitsklima stimmt, ein wesentliches Gesundheitspotential: durch die hier gegebenen
Moglichkeiten zur gegenseitigen Unterstiitzung, zur Bewiltigung komplexer Aufgaben und zur Selbstorganisation und
Entfaltung von Eigeninitiative.

Auf der anderen Seite birgt die ganze Entwicklung auch erhebliche Gesundheitsrisiken. Zunéchst einmal wird die
Umstellung von Massenfertigung zur sog. Schlanken Produktion weitreichende Verdnderungen mit sich bringen, d.h. von
allen Beschiftigten, auch vom Management au3ergewohnliche Anpassungsleistungen abfordern. Das Belastungsniveau
wird sich also, zumindest fiir die Ubergangsphase, erheblich erhchen.

Zweitens heifit die Ablauforganisation schlank, weil sie mit sehr viel weniger Arbeitskriften auskommt als die bisherige
Massenfertigung. Der Umstellungsprozess von der Massen- zur schlanken Produktion wird daher mit erheblichen
Freisetzungen und damit einhergehenden Angsten, mit sozialen und gesundheitlichen Folgeproblemen verbunden sein.
Drittens heifit mehr Verantwortung nicht nur mehr Handlungsspielraum, sondern auch mehr Anspannung und
Aufmerksamkeit, bedeutet auch Verlagerung von Konflikten iiber das Wer, Wann und Wie der Arbeit von der
Managementebene auf die des Arbeitsteams: Viertens schlielich kann eine Organisation, die dem Imperativ der ,,Null-
Fehler-Produktion® durch permanentes Lernen” voll gerecht werden will, dies vermutlich nicht erreichen, ohne zugleich
auch das allgemeine Belastungsniveau erheblich zu steigern.

Uberpriifen ausgelatschter Uberzeugungshiilsen

Stimmt es denn noch, dass Arbeit und Kapital gegensitzlichen Interessen folgen und sich in ihren Aktivitdten behindern
miissen? Wire es nicht realistischer und — angesichts der gewaltigen vor uns liegenden Probleme Erfolg versprechender —
in Gewerkschaften, Betriebsriten und Personalvertretungen so etwas wie ein Co-Management moderner Unternehmen
und Einrichtungen zu sehen? Miissen wir denn Rationalisierung immer noch gleichsetzen mit Substitution von Arbeit
durch Technik? Stehen nicht diejenigen Unternehmen und Fabriken heute wirtschaftlich besser da, denen es gelingt,
Spitzentechnologie und spitzenqualifiziertes Personal in zugleich effizienten und gesundheitsforderlichen
Arbeitssystemen zusammenzufiithren? Arbeit macht ja keinesfalls zwangsldufig krank, sondern mit groferer
Wahrscheinlichkeit dort, wo es das Management versaumt, Gestaltungsspielrdaume zur ErschlieBung und zur Forderung
von Gesundheitspotentialen auszuschopfen, und wo man darauf verzichtet, sich dabei des Wissens und der Erfahrungen
der Beschiftigten vor Ort zu vergewissern.

Fertigungsmethoden, die zugleich gesundheitsférderlich und arbeitsorientiert sind stehen nicht im Gegensatz zum Einsatz
modernster Technologie. Sie bilden vielmehr eine wesentliche Voraussetzung flexibler Produktion; diese Auffassung
scheint sich in der aktuellen Organisations- und industriesoziologischern Forschung zunehmend durchzusetzen. Fithrung
einer Organisation durch Entwicklung einer tiberzeugenden Organisationskultur, durch Aushandlung und Partizipation ist
die alles in allem wahrscheinlich nicht nur gesiindere, sondern auch produktivere Strategie.
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Gesundheitsforderung durch Arbeits- und Organisationsgestaltung ist Management von Innovationen. Ziel sollte nicht ein
wie auch immer ausgefeiltes Stiickwerk sein, sondern die Entwicklung einer integrierten und umfassenden
Gesundheitspolitik. Auch wertvolle Beitrige einzelner Gesundheitszirkel bleiben Insellésungen, oder haben keine
langerfristigen Auswirkungen, wenn sie nicht erginzt werden durch eine Strategie systemischer Gesundheitsférderung.

Wir sollten zukiinftig dem seelischen Befinden der Beschiiftigten mehr Aufmerksamkeit schenken. Chronische Angste,
Depressivitit und Schlaflosigkeit sind eine Art Friihwarnsystem dafiir, dass etwas nicht stimmt in unseren Beziehungen
zur Umwelt. Etwas, das unsere Lebensqualitit beeintréachtigt, unsere Leistungsfihigkeit mindert und schlieBlich auch
unsere Gesundheit bedroht. Gesundheit darf nicht als statischer Zustand begriffen werden. Gesundheit ist auch nicht
gleichbedeutend mit Gliick und Wohlbefinden. Gesundheit ist vielmehr eine Fahigkeit zur Problemldsung und
Gefiihlsregulierung, durch die ein positives, seelisches und korperliches Befinden erhalten oder wiederhergestellt wird.
Zuversicht, Selbstvertrauen und ein positives Selbstwertgefiihl, die Fahigkeit nicht nur zur Leidensvermeidung, sondern
auch zur Lustmaximierung, sind fiir uns wesentliche Elemente seelischer und somatischer Gesundheit.

Maxime unserer Gesundheitsférderung

Im Zentrum der Aufmerksamkeit steht fiir uns die erlebende Person und wie sie ihrer Umwelt und den inneren und
dufleren Ereignissen Bedeutung und Sinn gibt. Damit riickt das Erleben als das primére Phdnomen beim Studium des
Menschen in den Mittelpunkt. Sowohl theoretische Erkldarungen wie auch sichtbares Verhalten werden somit auf das
Erleben selbst und auf seine Bedeutung fiir den Menschen als zweitrangig betrachtet.

Es findet ein fortdauerndes Zusammenspiel der Krifte Person, Organisation und Situation statt.

Diagnose, Priavention und Intervention konnen nur iiber eine dichte und glaubwiirdige Personalpflege zu ordentlichen
Ergebnissen kommen.

Der Blick auf den Sinn im Zusammenhang von Organisation und Arbeit kann als Metapher dafiir verstanden werden,
dass die Arbeit selbst in einem grofleren Kontext gesehen werden muss als den, der durch das Werkstor, die ,,Lohntiite,
die Arbeitszeit oder die Produktqualitit begrenzt wird. Der Sinnbegriff weist nicht nur deutlich iiber die Arbeit hinaus
auf das Leben, von dem die Arbeit ein Teil ist, sondern impliziert zugleich die Endlichkeit und Beschrinktheit unseres
Lebens, die durch den Tod unausweichlich bedingt ist. Die Notwendigkeit der Entscheidung fiir Sinn ergibt sich nicht
nur aus der totalen Beliebigkeit und Kontingenz der Welt, sondern aus der Tatsache, dass wir sterblich sind. Wéren wir
unsterblich, briuchten wir keinen Sinn.

Neben dem Bezug auf unsere Sterblichkeit verweist Sinn zugleich noch auf eine andere Dimension. Sinn ist keine
monadische Kategorie, die sich auf das einzelne Individuum bezieht; Sinn ist vielmehr nur sozial zu verstehen, als ein
begriff, der sich auf eine Mehrzahl miteinander in Beziehung stehender Menschen erstreckt- und der, so mochte ich
erginzen, auf ein GrofBeres, auf ein ganzes verweist.

Grundpfeiler/Ziele unserer Gesundheitsférderung:

- Effizientere Realitdtswahrnehmung, verbunden mit der Bereitschaft Verantwortung zu iibernehmen, und eine lockere
Beziehung zur Realitit, also keine Angst

- Problemzentriertheit statt Ich-Zentriertheit in Problemsituationen
- Gemeinschaftsgefiihl und Identifikationsgefiihl
- Bediirfnis nach Privatheit, nach Abstand, nach Selbstverantwortlichkeit

- Werte wie Freiheit, Gerechtigkeit und Menschenwiirde sind aus unserer Sicht Werte, denen zu folgen es sich lohnt,
weil sie uns reich machen.

- Sinn- und Zielorientierung
- Die Wiirdigung der unvertretbaren Stelle des Einzelnen im Sinnganzen

- Achtungsvoller Umgang im Miteinander
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- Arbeits- und Gesundheitsschutz

- mehr Bewegungsaktivitit

- Stirkung der korperlichen, seelisch-geistigen, sozialen und Umweltbezogenen Gesundheit.

- Positive Raumatmosphire

- Kultur der Hilfsbereitschaft entwickeln

- Nichtraucherschutz

- Alkoholverbot

Moglicher Weg:

Identifizierung von korperlichen und seelischen Gesundheitsbelastungen bei den Mitabeitern/innen des Betriebes

Entwicklung von Vorschldgen fiir kompensierende Angebote wie Riickenschule und Entspannungsmoglichkeiten bei
einseitiger Dauerbelastung

Veridnderungsvorschlidge erarbeiten fiir Organisationsstruktur bzw. auch Organisationskultur des Unternehmens unter
Beteiligung der Mitarbeiter/innen

Portrait

Die Stirke von Punkt-Genau-Seminare ist die Beziehungsarbeit, das Versprachlichen und Strukturieren von
Zusammenhzngen, wie auch das Entwickeln von tragfihigen Losungen.

Diensleistungsbereiche: Marketing, Pressearbeit, Beratung, Coaching, Mediation, Teamkldrung, Teamentwicklung,
Ideenmanagement, Changemanagement, Organisations- und Personalentwicklung,

Begleitung von Optimierungsprozessen, zielorientierte Prozessgestaltung, Inhouse-Seminare. Einen besonderen Blick gilt
dem Thema Ethik und Alltagshandeln, Wertebildung, interne Kommunikation, subjektive Bedeutungsgebung und
Sinnstiftung.

Die Ansitze griinden auf folgenden in der Fort- und Weiterbildung erlernten Methoden:

systemische Familientherapie, tiefenpsychologisch fundierte Therapieformen, Integrative Primértherapie, Psychodrama,
Neurolinguistisches Programieren NLP, Wahrnehmungstherapie,

Gestalttherapie, prozessorientierte Psychologie.

Auflerdem arbeiten die DozentenIlnnen von Punkt-Genau-seminare tdglich an der Erweiterung Ihrern Kompetenzen,
indem die mit erfolgreichen und anspruchsvollen Partnern zusammenarbeiten.

Die Spannbeite ihrer Projekte reicht vom kleinen Handwerksbetrieb bis zum Unternehmen mit mehreren tausend
Mitarbeiternlnnen.

Der Griinder hat 4 bundesweit ausgeschriebene Preise gewonnen und wurde im Jahr 2000 als einer von 100
Personlichkeiten aus Politik, Wirtschaft und Kultur von der Landeszentrale fiir politische Bildung in ihre
Milleniumausgabe Visionen 2000 aufgenommen.
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