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- Experten besuchten und bewerteten Labore in ganz Deutschland

- Studie belegt, dass eprimo erfolgreich auf innovative Arbeitsweisen setzt

Neu-Isenburg, 24. Juli 2017. Immer mehr Unternehmen richten eigenständige „Labore“ ein, um neue Geschäftsmodelle
zu finden und Innovationen voranzutreiben. Das Wirtschaftsmagazin Capital hat deutschlandweit Dutzende bewertet und
die besten prämiert (Capital 7/2017). Das „InTraLab“ des Energiediscounters eprimo wurde dabei als eines der „Besten
Innovation-Labs" ausgezeichnet. Zur Spitzengruppe gehören neben dem Energiediscounter auch die Lufthansa, Daimler,
Thyssenkrupp, Deutsche Bank und Deutsche Bahn. Große Namen wie Porsche, MunichRe, Krones und Evonic konnte
der Strom- und Gasanbieter, der mit gerade einmal 125 Mitarbeitern insgesamt sehr schlank aufgestellt ist, im Ranking
sogar hinter sich lassen.

Über Monate hinweg haben Redakteure des Wirtschaftsmagazins Capital exklusiv mit der Hamburger
Managementberatung Infront Consulting & Management in der ganzen Bundesrepublik Labore besucht und bewertet.
Sechs Faktoren waren dabei entscheidend, unter anderem die Einbindung in das Unternehmen, Themensetzung,
angewandte Methoden und die Vernetzung mit Externen oder Kunden.

Mehrwert für den Kunden konsequent im Blick
Was zeichnet das Innovations- und Trainings-Labor InTraLab von eprimo aus? „Wir möchten für unsere Kunden
Mehrwert schaffen und unser Angebot auch für die attraktiv machen, die noch keine Kunden sind“, erläutert eprimo-
Geschäftsführer Jens Michael Peters. Im Umfeld tiefgreifender Veränderung durch beispielsweise Digitalisierung und
Energiewende komme es darauf an, die Angebote für den Kunden mit neuen Methoden und Technologien immer wieder
zügig zu verbessern. Das erfordere schnelles und fortwährendes Lernen direkt im Markt: „In unserer Kreativwerkstatt
entwickelt ein junges, bereichsübergreifend zusammengestelltes Team neue Geschäftsideen, Angebote und
Prozessoptimierungen aus Kundensicht, die kurzfristig und kundennah getestet werden“, so Peters. „Die Auszeichnung
von Capital gibt dem Team zusätzlichen Rückenwind!“ Peters betont dabei, dass eprimo insgesamt sehr stark auf
innovative Arbeitsweisen sowie Technologien setzt und eine konsequente Wertorientierung verfolgt. Der bestehende
Kunde steht dabei im Mittelpunkt.
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Portrait

Über eprimo:

eprimo beliefert private Haushalte mit Strom und Gas zu günstigen Preisen und fairen Konditionen. Dabei stellt der
Energiediscounter die bestehenden Kunden und nicht nur die neuen Kunden in den Mittelpunkt. Bei Strom- und Gas-
Anbietervergleichen belegt eprimo immer wieder Spitzenplätze und erhält Auszeichnungen für die Servicequalität und
kundenfreundliche Vertragsbedingungen. Mit einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhältnis hat eprimo Öko-Produkte im
Discountmarkt etabliert. Heute gehört eprimo bundesweit zu den am schnellsten wachsenden Anbietern von Öko-
Energie.
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