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Kompetenz-Vermittlung fiir Sanitirprofis
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Im Sanitirhandel ist kompetentes und freundliches Beraten oberstes Gebot. Installateure hingegen miissen durch
technisches Know-how tiberzeugen — nur so fiihlen sich Kunden gut aufgehoben.

Auch im zweiten Halbjahr 2017 bietet HANSA wieder umfangreiche Schulungen an, um Sanitérprofis optimal zu
unterstiitzen.

Armaturentechnik aktuell

Damit Sanitirprofis auf dem neuesten Stand bleiben, veranstaltet HANSA jdhrlich Seminare zu den aktuellsten
Entwicklungen der Armaturentechnik. Kompaktes Produktwissen, kompetente Kundenberatung sowie effektive
Montage und Wartung der HANSAIHOME und HANSAILIVING Produkte werden in Theorie und Praxis gefestigt.

Die Termine (immer von 9:00 Uhr bis circa 16:30 Uhr):
HANSA Stuttgart

26.09.2017

17.10.2017

16.11.2017

12.12.2017

HANSA Burglengenfeld
18.09.2017
10.10.2017
13.11.2017
12.12.2017

Komfort — Armaturen in Theorie und Praxis

Beriihrungslose Armaturen sind zunehmend gefragt. Wichtig ist hier, nicht nur die Vorteile beriihrungsloser Armaturen
zu kennen, sondern diese auch weitervermitteln zu konnen. Das HANSA-Seminar schafft die notige Basis und zeigt, dass
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Beriihrungsingste vor der Installation nicht nétig sind. Im Fokus stehen die Serien HANSAFORSENSES und
HANSAELECTRA.

Die Termine (immer von 9:00 Uhr bis circa 16:30 Uhr):
HANSA Stuttgart

10.10.2017

14.11.2017

07.12.2017

HANSA Burglengenfeld
25.09.2017

Trinkwasserhygiene aus Sicht eines Armaturenherstellers
Als einer der fithrenden deutschen Armaturenhersteller ist HANSA Experte auf dem Gebiet der Trinkwasserhygiene.
Dieses eintiigige Seminar vermittelt auch Sanitédrprofis alle notigen Informationen.

Die Termine (immer von 9:00 Uhr bis circa 15:00 Uhr):
HANSA Stuttgart
25.10.2017

HANSA Burglengenfeld
23.10.2017
28.11.2017

Technikgrundlagen fiir Auszubildende im Sanitdrgrohandel

Zukiinftige Sanitdrprofis aufgepasst: HANSA lddt zum Grundlagen-Seminar in Sachen Basiswissen, Vorteile und
Technik von HANSA Armaturen ein. Zusitzlich wird Teilnehmern das Unternehmen vorgestellt und ein Einblick in
Technik und Produktion gewéhrt.

Die Termine (Beginn immer um 9:00 Uhr):
An beiden Standorten auf Anfrage unter www.hansa.de/service/training/training.html

Seminar fiir angehende Meister und Techniker
Angehende Sanitdrmeister und -techniker werden mit den HANSA Armaturen vertraut gemacht, denn: Je tiefer die
Kenntnisse zur Funktionsweise und Qualititsmerkmalen von Produkten, desto qualifizierter ist die Kundenberatung.

Die Termine (immer von 9:00 Uhr bis circa 16:00 Uhr):
An beiden Standorten auf Anfrage unter www.hansa.de/service/training/training.html

HANSA Spezialarmaturen — in der Anwendung und Wartung

Storungsfreie Wasserversorgung unter normengerechten und betriebswirtschaftlichen Aspekten gehort in
Krankenhdusern und Pflegeheimen zum A und O. Das Seminar mit theoretischen Aspekten iiber die Funktionsweise der
Armaturen sowie praktischen Vertiefungen zur Wartung und Fehlerbehebung soll die Arbeit verantwortlicher
Haustechniker kiinftig erleichtern.

Die Termine (immer von 9:00 Uhr bis circa 16:00 Uhr):
HANSA Stuttgart

21.11.2017

14.12.2017

HANSA Burglengenfeld

17.10.2017
05.12.2017
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Gentleman in Latzhosen
Verhalten und Umgang mit Kunden sind neben fachlichem Know-how und kompetenter Beratung maf3geblich fiir
Zufriedenheit und Weiterempfehlung. HANSA zeigt, wie diese Disziplinen gemeistert werden konnen.

Die Termine (immer %2 Tag):
HANSA Stuttgart
12.10.2017

24.11.2017

HANSA Burglengenfeld

04.10.2017
15.11.2017

Weitere Informationen unter http://www.hansa.de/service/training/training.html

Portrait
Uber HANSA

Die Hansa Armaturen GmbH ist spezialisiert auf die Herstellung qualitativ hochwertiger und innovativer
Sanitdrarmaturen fiir Bad und Kiiche. ,,Wasser erleben® ist die Philosophie, fiir die HANSA steht. Das Repertoire reicht
vom schlichten Klassiker bis hin zu preisgekronten Designerarmaturen fiir auergewohnliche Badewelten.

HANSA beschiftigt aktuell rund 600 Mitarbeiter weltweit und ist mit Tochtergesellschaften und Vertretungen in mehr
als 60 Lindern prisent. Das Unternehmen gehért zu den Top 3-Anbietern bei Armaturen in Deutschland und Osterreich.

HANSA bildet mit dem finnischen Sanitdrarmaturen-Hersteller Oras, dem Marktfiihrer in Nordeuropa, die Oras Group.

HANSA - a member of Oras Group
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