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Ein bundesweites IT-Service-Netz

Mannheim/ 22. Juni 2017 Wetterphdnomene verursachen, in dieser Jahreszeit, tiberproportionale Schadensfille. Sei es
durch Blitz, Hagel, Sturm oder Wasser dazu kommen die normalen Schadensmeldungen an technischen Geriten. Der
Sachbearbeiter der Versicherung bekommt eine lapidare Schadensmeldung wie “in mein Notebook hat der Blitz
eingeschlagen, ich brauche ein Neues”.

Normalerweise fingen die Hundstage erst im August an. Vermutlich durch die Klimaverdnderung sind wir in diesem Jahr
bereits mittendrin und es ist kein Ende in Sicht, das ist fiir viele Menschen ein Problem.

Aber nicht nur wir sondern auch die Versicherer haben damit ihre Schwierigkeiten. Gerade in den Sommermonaten,
verstirkt durch den Klimawechsel, kommt es zu Blitzschligen. Dadurch kann es zu Uberspannungen im Netz kommen,
Geriite in Betrieben und privaten Haushalten werden in Mitleidenschaft gezogen. Feuer-, Frost- und Wasserschéden tun
ein Ubriges um die Verantwortlichen um den Schlaf zu bringen.

Das bundesweite IT-Service-Net ist mit einem Kooperationspartner angetreten um der Versicherungswirtschaft aber
auch anderen Institutionen eine Hilfestellung zu geben.

Vor-Ort-Untersuchung

Hier kommen die IT-Techniker des IT-Service-Net in das Spiel. Die IT-Service-Net-Techniker sind im Auftrag von
Versicherern bundesweit unterwegs und nehmen eine technische Vor-Ort-Priifung vor. Bereits hier wird versucht die
Schadensursache zu ermitteln, es wird befragt ein Bericht vefasst und Fotos des Schadens gemacht

In-House-Kernleistungen

In Zusammenarbeit mit einem spezialisierten Unternehmen werden die Schadensursachen ermittelt, damit ist eine exakte
Untersuchung im Sinne des Auftraggebers sichergestellt! Im Einzelnen sind dies eine Plausibilititspriifung, eine
Zeitwertermittlung, die Ermittlung von Wiederbeschaffungskosten, Neuwertermittlung, eine Kostenvoranschlagspriifung
und Reparaturkostenermittlung.

Der Auftraggeber profitiert

Spezialisierte Mitarbeiter untersuchen die Schadensursachen und sorgen fiir eine genaue Aufklarung. Erstellung von
Priifberichten und Gutachten, Fotodokumentation und Datenrettung
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Der Verbund von IT-Dienstleistern bietet eine bundesweite Vor-Ort-Prisenz fiir diese Dienstleistungen. ,,Nach einer
umfangreichen Produktschulung sind die ITSN-Partner einsatzfdhig sagt Ulrich Schappach. Durch diese Partnerschaft
konnen die Kunden auf iiber 20 Jahre Branchenerfahrung zuriickgreifen und profitieren ab sofort von den Synergien und
Erfahrungen beider Firmen".

IT-Service-Net

Das IT-Service-Net besteht aus fast 40 selbstindigen Servicestiitzpunkten. Die Mitglieder decken von der simplen
Installation bis zur komplexen Instandsetzung nahezu das gesamte Spektrum der IT-Services ab. Aufgrund der
wachsenden Brisanz verstirkt das Netz seine Reihen. An einer Mitarbeit Interessierte werden ausgebildet und in das Netz
integriert um einen optimalen Service in der Zielgruppe der Unternehmen zu leisten. http://www.it-service-net.de/partner-
werden

Portrait

Das IT-Service-Net

Das bundesweite IT-Service-Net ist ein flichendeckendes Netz von EDV-Servicetechnikern. Kleinen-und mittleren
Unternehmen bieten wir die komplette Palette an IT-Service-Dienstleistungen. Wir erbringen Service in der Zielgruppe
der kleinen-und mittleren Unternehmen. Diese verfiigen oft nicht iiber qualifiziertes, eigenes IT-Personal. In diesen
Fillen iibernimmt der IT-Service-Net Partner die IT-Administration und sorgt fiir einen reibungslosen Betrieb der IT.
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