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Werkstatttester werden gesucht

05.08.2006, 18:54 | Werbung, Consulting, Marktforschung

Pressemitteilung von: automotivetest.de

automotivetest.de sucht jetzt Probanden fiir Werkstatttests in Autowerkstitten. Fast alle Autohersteller lassen ihre
Vertragswerkstitten mit Werkstatttests auf Kundenfreundlichkeit und Serviceorientierung tiberpriifen. Ausgefiihrt
werden diese Tests durch Priiforganisationen wie den TUV, durch Marktforschungsunternehmen oder spezialisierte
Beratungsfirmen.

Zur Durchfiihrung von Werkstatttests werden Fahrzeughalter gesucht, welche den Werkstatttest mit ihrem Fahrzeug
begleiten. Fahrzeuge aus dem eigenen Kundenstamm werden von den Werkstitten nur sehr selten als Testfahrzeug
erkannt und sind daher bei den Testorganisationen sehr beliebt.

automotivetest.de hat sich der Aufgabe gestellt, die benotigten Fahrzeughalter anzuwerben. Fiir die Fahrzeughalter,
welche den Testunternehmen auch mit ihrer Meinung helfen, ergibt sich, dass diese eine sehr kostengiinstige, bei einigen
Marken auch eine kostenlose Inspektion erhalten.

automotivetest.de registriert die Bereitschaft zu Teilnahmen iiber ein Formular in einer Internetanwendung auf
www.automotivetest.de und bietet die gesammelten Daten den Testorganisationen zur direkten Kontaktaufnahme beim
Probanden an. Zusitzlich werden auch weitergehende Dienste angeboten, die den Kontakt zwischen Probanden und
Testorganisationen erleichtern.

Fiir Werkstatttests werden PKW, Motorrdder und LKW bis 7,5 t gebraucht. Diese Testfahrzeuge werden meistens fiir
den Test pripariert. Vor der Abgabe zu einer Inspektion in der Markenwerkstatt werden von einem Sachverstindigen
Fehler eingebaut, welche die Werkstatt im Kundendiensttermin finden und beheben soll.

Auch die Empfindungen der Probanden stehen bei den Testern hoch im Kurs. Beurteilt wird die Summe aller
Aktivititen, um die Kundenerwartungen zu erfiillen. Erst wenn der Kunde zufrieden ist, waren die Aktivititen richtig
und ausreichend fiir eine Kundenbindung.
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Portrait

automotivetest.de ist mit der Rekrutierung von Probanden fiir Automotive-Werkstatttests befasst.
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