openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Erfolgreiche Unternehmensfiihrung durch flache Hierarchien?
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Chancen und Risiken flacher Hierarchien und lockerer Biiroetikette

Schweinfurt im Mai 2017. Immer mehr Chefs groler Unternehmen lassen die Krawatte bei 6ffentlichen Auftritten zu
Hause, zeigen sich bei Businessmeetings mit Turnschuhen und lassen sich von ihren Mitarbeitern duzen. Mit diesem
Auftreten wollen Firmenchefs zeigen, wie modern und innovativ ihre Unternehmen sind, um so attraktiver auf junge
qualifizierte Arbeitnehmer zu wirken. Das Auftreten der Fithrungskrifte besitzt Symbolcharakter fiir die Entwicklung
weg von starren Fiihrungs- und Leitungsebenen hin zu flachen Hierarchien und lockerer Biiroetikette. Als flach gelten
Hierarchien, wenn es eine vereinfachte Unternehmensstruktur durch weniger Fithrungsebenen gibt. Das bedeutet, die
Geschiftsfiihrung setzt die Ziele fest und kommuniziert diese nach unten zu den Mitarbeitern. ,,Das weisungsbefugte
Mittelmanagement fillt hier in der Regel weg. So bekommen Angestellte zwar Zielvorgaben, konnen jedoch selbst
entscheiden, auf welche Art und Weise sie diese erreichen. Theoretisch klingt das vielversprechend und erstrebenswert,
aber in der praktischen Umsetzung lauern einige Tiicken®, wei} Jiirgen Holler, Europas fiihrender Erfolgs- und
Motivations-Experte, selbst erfolgreicher Unternehmer.

Motivierte Mitarbeiter dank familidrer Atmosphire?

Die Start-ups machen es vor und viele andere Unternehmen ziehen nach — flache Hierarchien werden momentan als
Geheimrezept fiir die Fiihrung eines erfolgreichen Unternehmens betrachtet. Gro3e Konzerne gelten schon lidnger als
unflexibel und trige, da die Umsetzung von Veridnderungen und das Treffen wichtiger Entscheidungen viel Zeit
benotigen. Der Wegfall von Fiithrungsebenen soll hier ein flexibleres Reagieren und Arbeiten ermdglichen. Zudem
erhoffen sich Chefs davon gliickliche Werktitige, denn nur zufriedene Arbeitnehmer haben die Motivation, viel fiir
ihren Arbeitgeber zu leisten. Die Entwicklung weg von steilen Hierarchien schafft eine familidre Atmosphére. Ziel ist es,
so einen festen Zusammenhalt zwischen den Angestellten zu schaffen und Neid sowie Missgunst zu vermeiden. ,,Dank
flacher Hierarchien erhalten Mitarbeiter automatisch mehr Verantwortung. Dadurch fiihlt sich jeder ernst genommen.
Wer das Gefiihl hat, dass die eigene Meinung Gewicht hat, gibt sich automatisch mehr Miihe. Arbeitnehmer betrachten
dann einen Unternehmenserfolg, wie einen gewonnenen Pitch oder den gestiegenen Jahresumsatz, auch als persénlichen
Erfolg®, erklirt Jiirgen Holler, dessen Unternehmen jiingst als 495. der am schnellsten wachsenden Unternehmen in ganz
Europa von der Financial Times ausgezeichnet wurde. Der Wegfall steiler Hierarchien fordert auflerdem die Kreativitét
der Mitarbeiter, da sie zwar ein Ziel vorgegeben bekommen, den Weg dorthin jedoch selbststidndig wihlen diirfen. Auch
fiir Fiihrungskrifte konnen sich die neuen Strukturen als positiv erweisen. Da die Verantwortung auf mehrere Schultern
verteilt wird, spiiren sie eine Entlastung. Damit dies auch wirklich funktioniert, muss zuvor jedoch immer geklért sein,
wer in oberster Instanz die Verantwortung tragt.

Es ist nicht alles Gold, was gldnzt

Auch wenn flache Hierarchien auf den ersten Blick sehr verlockend erscheinen, konnen sie Probleme bedeuten. Mehr
Freiheit fiir einfache Mitarbeiter bedeutet, dass das Personal im Mittelmanagement, sofern noch vorhanden, mit mehr
Einschrinkungen zu kidmpfen hat, da es keine direkten Anweisungen mehr geben darf. Statt Kontrolle und Fachwissen
riicken Kommunikation und Organisation in den Fokus. Manager der mittleren Unternehmensebene bilden so den Puffer
zwischen der Fiithrungsetage und den Fachkriften. Dies stellt eine neue berufliche Herausforderung dar, da Druck und
Stress ohne Weisungsbefugnisse und Handlungsspielraum steigen. Zudem miissen viele um ihren Job bangen, da mit der
Einfithrung von flachen Hierarchien der Bedarf an Managern auf der mittleren Unternehmensebene sinkt. Aber auch fiir
einfache Mitarbeiter bergen flache Hierarchien mehr Risiken als zunédchst angenommen. Ist die Verantwortung
beispielsweise nicht klar verteilt, steigen informelle Erwartungen. So besteht die Gefahr, dass Mitarbeiter der untersten
Ebene bei Nichterreichen von Zielen verantwortlich gemacht werden — ganz gleich, ob die Zielsetzung letztendlich
realistisch war oder nicht. Demotivierend wirkt es auch, wenn Arbeitnehmer im Endeffekt doch nicht so viel
Gestaltungsfreiheit haben wie angenommen oder sie merken, dass der Chef sie nicht ernst nimmt. Als nachteilig erweist
sich diese Struktur auch, wenn Unternehmen gute Mitarbeiter verlieren, weil sie diese nicht beférdern konnen, da die
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entsprechende Hierarchieebene einfach nicht existiert. ,,Um Angestellte nicht zu enttduschen und zu demotivieren,
sollten Chefs vermeiden, dass von méglichen Boni nur die Fithrungsebene profitiert. Noch einen weiteren Nachteil hat
der Verzicht auf offizielle Biiroetikette: Frither kam man nach Hause, wechselte die Kleidung und legte so auch mental
die Arbeit ab. Heute fillt die Trennung von Arbeit und Freizeit immer schwerer®, so Jiirgen Holler abschlie3end.

Weitere Informationen unter www. juergenhoeller.com

Portrait

Jiirgen Holler gilt als Europas fithrender Erfolgs- und Motivationstrainer. Bereits mit 19 Jahren er6ffnete er sein erstes
Unternehmen und griindete in der Folgezeit 12 weitere erfolgreiche Firmen. So baute er den damals erfolgreichsten
Fitnessclub Deutschlands (Fit & Fun) und 1988 die Inline Unternehmensberatung auf, die rund 2.000 Fitness- und
Freizeitparadiese in Deutschland, Osterreich und der Schweiz etabliert und beraten hat. Seit 1988 betitigte er sich auch
als Redner. Zuerst im Bereich Verkauf, spiter auf dem Gebiet Management und schliefSlich zu ,,Motivation und
Erfolgsstrategien“. 1991 wurde er ,,Unternehmer des Jahres“. Die Zeitschrift ,BUNTE" wihlte ihn zu einem der ,,500
wichtigsten Deutschen und die Zeitschrift ,,GQ* kiirte ihn zu einem der ,,25 besten Redner unserer Zeit“. In seinen
Seminaren schulte er ca. 1,5 Mio. Menschen. Zahlreiche Spitzensportler, Politiker und Kiinstler, darunter Christoph
Daum, Grit Breuer, Andi Goldberger u. v. m. erbrachten mit Jiirgen Hollers Unterstiitzung Hochstleistungen. Seine {iber
60 Biicher, DVDs und Audioprodukte fanden mehr als 6 Mio. Leser und Horer — darunter die Nummer-1-Bestseller
»Sprenge Deine Grenzen“ und ,,Sag ja zum Erfolg“. Nachdem der geplante Borsengang seines Unternehmens aufgrund
des Borsencrashs im Jahr 2000 scheiterte, geriet er mit seinem Unternehmen in Schwierigkeiten und erlebte schlieBlich
die grofte Krise seines Lebens, bei der er — aufler dem Halt und der Liebe seiner Frau, seiner Familie und guter Freunde
— alles verlor. Im Mai 2004 startete Jiirgen Holler ein fulminantes Comeback. Zu diesem Zeitpunkt belasteten ihn noch
6,6 Millionen Schulden, die er innerhalb von nur 3,5 Jahren komplett tilgte. Heute bietet er mit seiner Jiirgen Holler
Academy wieder erfolgreich Seminare mit unterschiedlichen Schwerpunkten an und fiillt erneut die groften Hallen. Von
der Zeitschrift FOCUS in Zusammenarbeit mit XING Coaches wurde er 2016 als ,,Top Coach® ausgezeichnet. Ebenfalls
von Focus in Kooperation mit Statista wurde er als ,, Wachstumschampion 2016 ausgezeichnet, wo er auf Platz 149 der
schnellst wachsenden Unternehmen ganz Deutschlands landete. Und auch ein Jahr spiter (2016) wurde er

,» Wachstumschampion 2017, dieses Mal erreichte sein Unternehmen Platz 201. Im April 2017 belegt die Jiirgen Holler
Academy im aktuellen Ranking der Financial Times Platz 495 der 1000 schnellst wachsenden Unternehmen in ganz
Europa.
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