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Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. rät zu Vorsichtsmaßnahmen

Berlin, 06. April 2017. Die kleinen Super-Computer in der Hosentasche machen das Leben bequemer. Es gibt wenig,
was sie nicht können. Doch je mehr Funktionen sie haben, desto größer wird das Risiko für Angriffe von außen. Die
VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. gibt Tipps für einen sicheren Umgang.

Beim Smartphone gelten ähnliche Sicherheitsregeln wie beim Computer zu Hause. Beim Surfen, bei Downloads und
persönlichen Daten ist ebenfalls Umsicht geboten. Denn immer öfter werden die Geräte zum Ziel von Betrügern.
Beispielsweise können sich Hacker über Schadsoftware Zugang zu den Smartphones verschaffen und erheblichen
finanziellen Schaden anrichten. So können Sie sich schützen:
Nutzen Sie einen Bildschirm-Sperrcode.
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Aktivieren Sie automatische Programm- und System-Updates.
Nutzen Sie sichere Passwörter, besonders bei geldrelevanten Apps (Online-Banking, In-App-Käufe).
Verwenden Sie beim Online-Banking nicht dasselbe Smartphone, an das auch die mobile TAN geschickt wird.
Prüfen Sie die Hersteller von Apps und installieren Sie keine aus dubiosen Quellen.

Unterwegs etwas recherchieren oder im Online-Shop bestellen geht dank öffentlicher Hotspots oft schneller und
datensparender als über das Mobilfunknetz. Zum Problem kann es werden, wenn dort andere Nutzer mit kriminellen
Absichten unterwegs sind. Die Betreiber haften nicht, wenn jemand in das Smartphone einbricht. Daher ist es z. B.
empfehlenswert, die WLAN-Funktion nur einzuschalten, wenn sie benötigt wird, keine vertraulichen Daten über ein
fremdes WLAN-Netz zu versenden und auf verschlüsselte Hotspots zu achten.

Smartphone-Nutzer können selbst bestimmen, wie erreichbar und überwachbar sie sind. Mehr Informationen dazu, zur
vernetzten Haustechnik und anderen Anwendungen im „Internet der Dinge“ bietet die VERBRAUCHER INITIATIVE in
dem neuen Themenheft „Internet-Mythen“. Das 16-seitige Heft kann für 2,00 Euro (zzgl. Versand) unter
www.verbraucher.com bestellt oder heruntergeladen werden.

 

 

Portrait

Die VERBRAUCHER INITIATIVE e.V. ist der 1985 gegründete Bundesverband kritischer Verbraucherinnen und
Verbraucher. Schwerpunkt ist der ökologische, gesundheitliche und soziale Verbraucherschutz. Der eingetragene,
gemeinnützig anerkannte Verein finanziert sich überwiegend aus den Beiträgen von rund 7.000 Einzelmitgliedern und
176 Organisationen sowie zahlreichen Einzelspenden.

Die VERBRAUCHER INITIATIVE e.V. betreibt außerdem neun Internetseiten, u.a. zu Zusatzstoffen oder Gütezeichen,
die über www.verbraucher.org erreicht werden können.
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