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MHB STUMM GmbH aus Miinsingen
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Vertrauenssiegel des ifb-Instituts

Auch 2017 auf konstantem Qualitdtskurs

Miinsingen/Meerbusch. Die MHB STUMM GMBH GmbH, bekannt fiir eine langjihrige, solide Bautradition in und um
die Regionen Miinsingen und Reutlingen entwirft, plant und entwickelt Ein-, Zwei- und Mehrfamilienhéduser auf
kundeneigenem Grund und Boden.

Das Unternehmen, langjdhriger Qualitéits-Partner der BAUMEISTER HAUS KOOPERATION, ist auBerdem als
Projektentwickler und damit Bautrdger mit diversen Projekten, auch fiir Kapitalanleger, eine gute Wahl. Aktuell liegt
der Schwerpunkt in der Realisierung hochwertiger Eigentumswohnungen in zentralen Lagen Miinsingens.

Das Leistungsangebot des Unternehmens versteht sich als "Komplettleistung aus einer Hand" und reicht von der
Entwurfsplanung am Anfang iiber die vertragliche Architektur- und Genehmigungsplanung, die Bauvorbereitung, die
schliisselfertige Bauausfiihrung mit ortsansissigen Handwerkspartnern bis iiber die Gewihrleistung hinaus.

"Wir liefern unseren Bauherrinnen und Bauherren alles, was sie brauchen, um ihre Vorstellungen zu realisieren",

kommentiert Arno STUMM, Geschiftsfithrer des Unternehmens, die zeitgeméfie Unternehmensphilosophie, "und dabei
sind nicht nur die Ausfiihrungsleistungen wichtig! Eine gute Kommunikation und vor allem kurze Wege spielen fiir

Seite 1 /4



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

unsere Bauherren eine grof3e Rolle, wenn es um deren Kunden-Zufriedenheit mit unserer Arbeit geht".

Dass die Bauherren-Zufriedenheit im Hause der MHB STUMM GmbH schon immer ein wichtiges Qualitdtsmerkmal
war, zeigen die durchweg positiven Erfahrungen, Referenzen und Bewertungen, die vom ifb Institut fiir
Bauherrenbefragungen bereits in den Jahren 2012, 2013, 2014 und 2015, iiber alle iibergebenen Bauherren hinweg,
ermittelt, ausgewertet und zertifiziert wurden. Nun wechselt das Unternehmen nach erneuter Zertifizierung des aktuellen
Status in die monatlich-laufende Priifung der Bauherren-Zufriedenheit.

Damit geht Geschiftsfithrer ARNO STUMM einen deutlichen Schritt weiter, als es Bauunternehmen im Marktumfeld
tun. Als erstes Unternehmen der Region lidsst STUMM die Zufriedenheit der iibergebenen Bauherren im laufenden
Priifverfahren extern vom ifb Institut monatlich befragen. Die erzielten Ergebnisse werden in den darauf folgenden
Audit auf der Verbraucher-Plattform BAUHERREN-PORTAL.COM einpflegt.

ARNO STUMM: "Fiir unser gesamtes Team sind aktuelle Bauherren-Erfahrungen eine ideale Ergénzung der
Qualitétssicherung. Unser Anspruch beinhaltet, unseren Kunden jederzeit eine bestindig-gute Bau-Qualitit mit dem
dazugehorigen Komplett-Service abzuliefern! Mit der laufenden Priifung der Zufriedenheit aktuell iibergebener
Bauherren zeigen wir einmal mehr, dass Qualitédt bei der STUMM GMBH ein kontinuierliches Merkmal ist und von
jedem Bauherrn selbstverstindlich erwartet werden kann".

Bevor diese laufende Priifung einsetzt, wird eine erneute Status-Befragung vorgeschaltet, die alle erforderlichen
Parameter einer professionellen Bauherrenbefragung umfasst. Dazu gehdren neben der personlichen Zufriedenheit der
Bauherren vor allem deren Erfahrungen und Bewertungen zur Erfiillung von Wiinschen und Anforderungen, zur
Vertrags- und Budgetsicherheit, zur Erledigung von Restarbeiten und zur Bearbeitung eventuell noch anzutreffender
Mingel. Die zeitliche Fertigstellung, die Planungs- und Bauleitungsqualitit sowie die Bauausfithrung durch die
beauftragten Nachunternehmer/Handwerker runden die Befragung ab.

Bis zum Abschluss der bereits laufenden Status-Zertifizierung gilt das aktuelle Giitesiegel "Gepriifte Bauherren-
Zufriedenheit 01/2016". Ab 2017 wird dann das Siegel "Bauherren-Zufriedenheit/Permanent in Priifung" verliehen.

Der Zugriff auf aktuelle Ergebnisse aus den Bauherren-Bewertungen ist auf der Verbraucher-Webseite

WWW . BAUHERREN-PORTAL.COM jederzeit und ohne Kosten fiir Bauinteressenten moglich. Das ifb Institut fiir
Bauherrenbefragungen veréffentlicht dort die Priifdokumente mit den wichtigsten Ergebnissen aus den mit der MHB
STUMM GmbH gemachten Hausbau-Erfahrungen. Das transparente Empfehlungs- und Referenz-Verhalten der
Bauherren wird ebenfalls veroffentlicht.

Theo van der Burgt, Geschiftsfiihrer des ifb Instituts: "Angehende Bauherren, ob Selbstnutzer oder Investoren,
bekommen bei der MHB STUMM GmbH durch die Bewertungen der Bauherren nicht nur ein gutes Gefiihl, sondern das
groBte Sicherheitsplus, das es derzeit am Markt gibt. Die einzuhaltenden Grenzwerte unserer Priifkriterien sprechen eine
klare Sprache fiir jeden Anbieter im Bauherren-Portal. Diese Hiirden schaffen unserer Erfahrung nach die wenigsten
Marktteilnehmer, das ist auch in dieser Region nicht anders! Auf jeder Homepage steht etwas von Spitzenqualitidt und
wie gut der Anbieter diese angeblich im Griff hat! Aber wenn es darauf ankommt, trauen sich die Meisten nicht einmal
eine simple Befragung ihrer Bauherren zu".

Dabei bewirken die daraus zu gewinnenden Hinweise von Bauherren zur Optimierung interner Abldufe nachweislich
einen stiandigen Anstieg der Bauherren-Zufriedenheit, weil diese durch reale Kundenerfahrungen immer wieder in den
Fokus geriickt wird. Van der Burgt: "Gute Bauunternehmen wissen das und tun alles Mogliche, um aus jeder
Kundenbewertung zu lernen. Ganz zu schweigen von den zusitzlichen Referenzen und Empfehlungen, die auf diese
Weise freiwillig von zufriedenen Bauherren kommen".

Mit den Hausbauerfahrungen ihrer Bauherren stellt sich die MHB STUMM GmbH erneut als besonderer Qualititsfiihrer
in Miinsingen, Reutlingen, Ehingen, Mehrstetten, Trochtelfingen und Gomadingen dar. Die Qualitits-Performance, die
detailliert im Bauherren-Portal nachzulesen ist, hat das Unternehmen der gelebten Qualitdtsphilosophie seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verdanken.
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Im BAUHERREN-PORTAL.COM befinden sich neben der MHB STUMM GmbH (http://stamm.bmh.de)ausschlieBlich
Haus- und Wohnungsbau-Unternehmen, die ihren Bauinteressenten nachweislich Spitzenergebnisse in Qualitit und
Service und damit ein deutliches Plus an gepriifter Sicherheit bieten!

Meerbusch, im Mirz 2017

Diese Informationen werden bereitgestellt vom Presseservice des BAUHERREN-PORTALS. Riickfragen bitte an das
verantwortliche Unternehmen als Betreiberin des Portals: BAUHERRENreport GmbH, Gereonstralie 12, 40 667
Meerbusch, Tel.: 021 32 - 99 50 453.

eMail: pr-redaktion@bauherrenreport.de

Infoservice fiir Bauinteressenten: http://WWW.BAUHERREN-PORTAL.COM
Webseite fiir Bauunternehmer: http://WWW.BAUHERRENREPORT.DE

Pressekontakt:

Presseabteilung BHR Bauherrenreport GmbH
Herr Ferdinand Mosch

Gereonstralie 12

40667 Meerbusch

fon ..: 021329950453
web ..: bauherrenreport.de
email : welcome@bauherrenreport.de

Portrait

Die Qualitdtsgemeinschaft zwischen der BAUHERRENreport GmbH und dem ifb Institut fiir Bauherrenbefragungen
beschiftigt sich mit repréisentativen Bauherren-Bewertungen aus schriftlich-verbindlichen Befragungen und den daraus
abzuleitenden Handlungsempfehlungen fiir Bauinteressenten. Partner der Qualitidtsgemeinschaft sind gepriifte, regionale
Spitzenanbieter aus dem Haus- und Wohnungsbau, deren Bauherrenzufriedenheit iiberdurchschnittlich hoch ist.

Die Ergebnisse der Befragungen werden nach der Auswertung zertifiziert und ab einer Zufriedenheitsquote von 80%
beurkundet. Dann verleiht das ifb Institut auch das geschiitzte Giite- und Vertrauenssiegel "Gepriifte Bauherren-
Zufriedenheit". Die substanziellen Inhalte des Konzeptes sind einzigartig: Die Ergebnisse fliefen in eine umfassende PR-
Kampagne und ein professionelles Empfehlungsmarketing ein und werden u.a. im Netz und in Profi- und PR-Portalen
verbreitet, damit moglichst viele Interessenten von der Spitzenqualitidt der untersuchten Partner erfahren.

Die Zielsetzung: "Spitzenanbieter im Haus- und Wohnungsbau miissen iiber Bauherren-Bewertungen klar erkennbar von
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der breiten Masse aller anderen Anbieter getrennt und wesentlich auffilliger herausgestellt und hervorgehoben werden!"

Die Ergebnisse der Haus- und Wohnungsbauer werden auf der Bauinteressenten-Plattform, dem Bauherren-Portal,
verdffentlicht. Hausbauerfahrungen und Bauherrenbewertungen gepriifter Bauunternehmen sind fiir jeden zugéngig,
Downloads stehen kostenlos bereit.

Authentische, verstindliche Bewertungen der Bauherren zu ihrer Zufriedenheit und Empfehlungsbereitschaft generieren
die beabsichtigte Sogwirkung auf Bauinteressenten, denn diese sollen sich schlieBlich fiir einen der besten Anbieter in
ihrer Region entscheiden!

Vorteile fiir Bauinteressenten: Die Bauherren-Bewertungen im Bauherren-Portal geben zusitzliche Orientierung und ein
wichtiges Sicherheitsplus: Die in dieser Qualitit aufgearbeiteten Empfehlungen von Ex-Bauherren zu ausgesuchten
Haus- und Wohnungsbau-Unternehmen helfen Bauinteressenten, ihre Entscheidung durch belegbare Fakten abzusichern.
Die Tiefe an Qualitdt bekommen sie an keiner anderen Stelle, auch nicht im Netz!

Vorteile fiir Partner-Unternehmen: Neben anderen Nutzenaspekten haben sie Vorteile in der Auendarstellung ihrer
Qualitédtspositionierung und damit in der Imagedarstellung innerhalb ihres relevanten Marktes. Die Auslobung ihrer
gepriiften Bauherren-Zufriedenheit ldsst den Eingang an qualifizierten Empfehlungsanfragen und Auftrégen ansteigen.
Teure, meist nicht messbare Image-Werbung kann sofort eingespart werden. Betriebswirtschaftlich rechnet sich der
geringe Aufwand in kiirzester Zeit: Ein Konzept, bei dem alle Beteiligten gewinnen!

"Sie konnen diese Pressemitteilung - auch in gednderter oder gekiirzter Form - mit Quelllink auf unsere Homepage auf
Ihrer Webseite kostenlos verwenden."

News-ID: 941982 ¢ Views: 630 (stand: 12.05.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/941982/MHB-STUMM-GmbH-aus-Muensingen.html
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