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Informationstag "Digitale Transformation" Handelskammer Hamburg, 15. Midrz 2017, 20457 Hamburg

Am 15. Mirz présentieren die Spezialisten von cobra, Iron Mountain, netCo und windream beim Informationstag
,Digitale Transformation® in den Raumlichkeiten der Handelskammer Hamburg Vorteile, Herausforderungen und
effiziente Wege, um papierbasierte Abldufe in die digitale Welt zu iiberfiihren. Auf der praxisorientierten Veranstaltung
haben die Besucher die Moglichkeit in vielfzltigen Vortrigen und personlichen Gesprichen live und hautnah zu lernen
und zu erleben, wie sie die Digitalisierung konkret selbst erfolgreich gestalten kénnen.

Beim Informationstag "Digitale Transformation" in Hamburg am 15. Mérz 2017 konnen Besucher im Rahmen des
Vormittagsprogramms von 10.00 — 13.00 Uhr oder wihrend des Nachmittagsprogramms von 15.00 — 18.00 Uhr
vielfiltige Vortriage zum hilfreichen Einsatz von Softwareldsungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung besuchen und
sich im Anschluss in personlichen Gesprichen direkt mit den Experten vor Ort austauschen. Der Fokus der
Veranstaltung liegt darauf anhand konkreter Beispiele aufzuzeigen, wie die Digitalisierung von papierbasierten Abldufen
zu mehr Zeit fiir die Kundenbetreuung fiihrt und gleichzeitig dabei hilft Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen sowie
die eigenen Umsitze zu pushen.

Los geht es mit dem Vortrag ,,ERP, DMS, ECM? Ich will doch nur arbeiten!“ der netCo GmbH. Darin werden die
effiziente Vernetzung der Systeme sowie die Vorteile einer zentralen Dokumentenverwaltung genauestens erldutert. Als
Niéchstes konnen sich die Besucher dann auf das Thema ,,E-Mail- und Dokumentenmanagement — patentiert und
integriert” freuen. In der Prisentation werden rechtliche Stolpersteine beim Umgang und der Archivierung von E-Mails
sowie das sichere Dokumentenmanagement vom anwesenden Experten der Firma windream verstidndlich erklédrt und
Losungen aufgezeigt.

Der CRM-Hersteller cobra widmet sich dann den ,,Erfolgsfaktoren fiir das Kundenmanagement“. Dabei werden der
Nutzen und die weitreichenden Folgen einer gut gepflegten Datenbank als Erfolgsgrundlage fiir die Betreuung entlang
der Customer Journey anschaulich dargestellt. Denn die Nutzung von Informationen beginnt beim Leadmanagement zur
erfolgreichen Neukundengewinnung und erstreckt sich dann bis hin zur zielgerichteten Ansprache fiir eine
langanhaltende Kundenbindung. Den Abschluss bildet der Vortrag ,,Und was mache ich mit dem Papier von gestern?.
Warum gibt es nach wie vor so viel Papier und wie kann man das Papieraufkommen verringern? Diesen Fragen geht das
Unternehmen Iron Mountain auf den Grund und zeigt den Zuhorern gleichzeitig auf, wie Papier effizient verwaltet und
digitalisiert werden kann und welche erheblichen Vorteile sich daraus ergeben.
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Informationstag ,,Digitale Transformation
Handelskammer Hamburg, 15. Marz 2017, 20457 Hamburg

Veranstalter: cobra, Iron Mountain, netCo und windream.
Termine: 10.00 — 13.00 Uhr | 15.00 — 18.00 Uhr

Programmdetails und Anmeldung unter: www.cobra.de/digital-crm

Portrait

Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der fiihrenden Anbieter von Losungen fiir das Kunden- und
Kontaktmanagement. Als Pionier fiir CRM entwickelt und vertreibt cobra seit 30 Jahren erfolgreich innovative CRM-
Losungen made in Germany. Ob in Vertrieb, Marketing, Service oder Geschéftsleitung: cobra stellt
Kundeninformationen abteilungsiibergreifend in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns und unterstiitzt bei
Kundenbetreuung, Kampagnen- und Leadmanagement sowie der Optimierung von Geschéftsprozessen. Auch mobil ist
cobra via Smartphone, Tablet oder Laptop im Einsatz. Ein eigenes Hosting-Angebot sowie Mietmodelle bieten maximale
Flexibilitt.

Im Jahr 2014 gelang cobra als einem der ersten Anbieter fiir professionelle CRM Software die Verbindung von Business
Intelligence mit CRM. Umfangreiche Analysefunktionen, visuell dargestellt in Form von Dashboards mit zeitlicher
Komponente und Drill-Downs zeigen Potenziale und Schwachstellen auf. Diese bilden die Grundlage fiir die Fithrung
und Steuerung von Unternehmen jeder Branche und Grofle. Neben einer einfachen und gut verstindlichen Bedienung
ermoglicht cobra CRM BI iiber Data Mining auch predictive und prognostic analytics neben den klassischen prescriptive
und expost Analysen.

Mit rund 280 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berit cobra kleine, mittelstindische und
grofe Unternehmen in allen Belangen rund um das Thema CRM. Zu den 18.000 Kunden zéhlen Unternehmen wie
Continental, die Unimog Sparte der Daimler AG, Creditreform oder Ergo direkt.
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