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plano. Personaleinsatzplanung

Der Hersteller von Software zur Personaleinsatzplanung und –entwicklung plano. aus Ilmenau
(https://www.planopunkt.de) wächst und baut sein Team im Bereich Produkt- und Anforderungsmanagement aus.

Unter der Leitung von Produktmanager René Birnstiel wird das Team um plano. zukünftig um branchenspezifische
Anforderungsmanager ergänzt. Für die drei Zielmärkte „Handel“, „Öffentlicher Dienst“ und „Contact Center und
Finanzdienstleister (Contact Center, Banken und Versicherungen)“ (https://www.planopunkt.de/branchen) verstärkt das
Unternehmen sein Team ab sofort mit speziellen Branchenexperten, die als optimale Schnittstelle zwischen Kunden und
plano. fungieren.

„Durch die spezialisierten Anforderungsmanager ist es uns möglich, die Anforderungen im Detail so zu erfassen und zu
definieren, dass am Ende ein gemeinsames Verständnis zwischen plano. und unseren Kunden geschaffen wird. So
können wir unsere Prozesse weiter optimieren und konsequent auf den wachsenden Erfolg aus dem letzten Jahr
aufbauen.„
(René Birnstiel, Anforderungsmanager Finanz- und Servicedienstleistungen)

Mit dem neuen strategischen Fokus setzt das Unternehmen seine umfassenden Planungen aus 2016 um und reagiert so
effektiv auf die speziellen Anforderungen der Zielmärkte. plano. optimiert damit weiterhin seine Prozesse und baut
konsequent auf den wachsenden Erfolg aus dem letzten Jahr auf.

Weitere Informationen finden Sie auf www.planopunkt.de
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Portrait

plano. ist ein deutscher Software-Anbieter und seit 2006 auf Lösungen zur bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung
und Personalentwicklung spezialisiert. Die modular aufgebaute Produktpalette richtet sich an Unternehmen aller
Größenordnungen und Anforderungsszenarien und ist mittlerweile bei über 280 Kunden weltweit im Einsatz. Im Rahmen
einer professionellen Komplettlösung bietet plano. seinen Kunden neben der Planung und Einführung von
Standardsoftware auch die Parametrisierung, zugehörige Schulungen, Softwarewartungen und den Support an. Ebenso
werden von plano. auch spezielle, kundenindividuelle Auftragsentwicklungen realisiert.
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