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Bernhard Patter, diavendo GmbH

Im Rahmen der Verleihung des Hospitality HR Awards 2016 kldrte Bernhard Patter in seinem Vortrag iiber die
Veridnderung der Mitarbeitermotivationen und die dadurch entstehenden Wertesysteme auf.

Bereits zum vierten Mal lud unter anderem die Deutsche Hotelakademie (http://www.dha-akademie.de) zum Hospitality
HR Award ein: Mehrere Hundert Teilnehmer aus der Hotellerie nahmen an der etablierten Branchenveranstaltung teil.
Neben der Verleihung des Awards prisentierten die Veranstalter bereits am Nachmittag eine Vortragsreihe etablierter
Experten. Darunter auch Trainer und Coach Bernhard Patter. In seinem Vortrag "Konflikt, Verdnderungen von
Mitarbeiter-Motivationen, ein neues Werte-System - die Kapitulation fiir den Hotelier?" sensibilisierte er die Zuhorer fiir
die Zukunftsfahigkeit der vorhandenen Personalpolitik. Bernhard Patter informierte aber auch iiber die zahlreichen
Moglichkeiten und Wege, wie man als Arbeitgeber in der Hotellerie die raren Fachkrifte fiir sein Unternehmen
gewinnen, beziehungsweise begeistern kann. Dazu gehoren vor allem Vertrauen, Offenheit, Ehrlichkeit,
Aufmerksamkeit sowie die Ubertragung von Verantwortung. Durch seine Vielzahl an Trainings weif er aus der Praxis
nur zu gut, wie wichtig Wertschitzung, Lob, Anerkennung, gutes Betriebsklima und ein offenes Verhiltnis fiir
Mitarbeiter sind.

"Gewisse Veridnderungen konnen wir sicher nicht aufhalten. Aber wir konnen allerdings rechtzeitig lernen, besser mit
ihnen umzugehen und uns gerade als Fiihrungskraft sogar entsprechend vorzubereiten. Wir haben daher mit der
Deutschen Hotelakademie einen ,Fiihrungsfiihrerschein' entwickelt, um als Hotelier nicht mehr kapitulieren zu miissen
oder diesen Verdnderungen mit einem unguten Gefiihl gegeniiberzustehen", so Bernhard Patter, geschiftsfithrender
Gesellschafter der diavendo GmbH (http://www.diavendo.com ).

Das DHA-Diplom "Fit for Leadership - Fithrungsfiihrerschein" entwickelte die Deutsche Hotelakademie gemeinsam mit
diavendo-Inhaber Bernhard Patter. Im Rahmen dieser berufsbegleitenden Weiterbildung wird unter anderem vermittelt
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wie Fithrung funktioniert, was Menschen motiviert, welche psychologischen Grundregeln es in Bezug auf das Thema
Fiihrung gibt, welche Bedeutung Wertschidtzung, Entscheidungsfreiriume und Eigenverantwortung zukiinftig haben
werden und wie die Teilnehmer gemeinsam mit ihren Mitarbeitern erfolgreich ans Ziel kommen.

"Fiir die Zukunft der Hotelbranche wird es zunehmend wichtiger, mehr in den Bereich Human Resources zu investieren
und die Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen zu binden. Ich hoffe, dass dieser Award und die innovativen
Personalfiihrungsansétze dazu beitragen konnen, ein Umdenken auszulosen", fiigt Merle Losem, Geschéftsfiihrerin der
Deutschen Hotelakademie und Mitorganisatorin des Events, hinzu.

Der Hospitality HR Award zeichnet nachhaltiges Mitarbeitermanagement in der Hotellerie in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz aus. Er wiirdigt innovative, originelle Ma3nahmen zur Mitarbeitergewinnung und -bindung mit
Vorbildcharakter - von der Einzelidee bis zur umfassenden HR-Strategie.
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Portrait

Im Herbst 2008 wurde das Beratungsunternehmen diavendo fiir Personal- und Unternehmensentwicklung gegriindet.
Dabei spezialisiert sich diavendo auf die Beratung von Unternehmen aller servicenahen Wirtschaftszweige in den
Bereichen Vertrieb, Fithrung und Kommunikation. Der Schwerpunkt liegt auf Fiihrungskréftetrainings in der
Dienstleistungsbranche. Die Leistungen von diavendo umfassen auch die Einfiihrung von einheitlichen
Qualitdtsstandards durch den Aufbau von Qualititsmanagementsystemen zur Optimierung von Arbeitsprozessen.

Der ehemalige Vorstand und Mitinhaber der IFH Aktiengesellschaft, Bernhard Patter, holte sich im Januar 2009 Marc
Weitzmann sowie im Januar 2011 Steffen Schock als Partner ins Boot.

Die drei ausgewiesenen Experten fiir Vertrieb und Organisation bieten dem Kunden eine personliche und individuelle
Betreuung. Der Firmensitz ist in Hanau bei Frankfurt am Main. Das Team besteht neben den drei Inhabern aus den
Trainingspartnern Evelyn Schneider, Wolf-Thomas Karl sowie 15 weiteren Mitarbeitern.

www.diavendo.com
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