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Heute und in Zukunft sind Services gefragt, die vergleichbar mit Produkten, rund um die Anliegen, Wiinsche,
Bediirfnisse der Kunden gedeihen. Zudem sollten es Losungen sein, die so intelligent skaliert sind, daf} sie bezahlbar und
verfiigbar bleiben.
Auf der Suche nach Serviceangeboten, die den nachvollziehbaren Verdnderungen in den Markt- und
Nachfrageentwicklung nicht nur Rechnung tragen, sondern noch iibertreffen, haben sich Unternehmen zukiinftige mit
folgenden drei Fragestellungen auseinanderzusetzen: 1. Was sind die entscheidenden Voraussetzungen fiir ein
hervorragendes Serviceportfolio?, 2. Welche Bedingungen bestimmen die Gestaltung passender Serviceangebote? Und 3.

Wie sehen die Anforderungen an die Entwicklungen erfolgreicher Serviceprodukte aus?

Erfolgreiche Servicelosungen orientieren sich einzig und allein am Kunden. In ihrem Charakter sind sie ein
instrumentelles Abbild individueller Nachfrage-, Nutzungs- und Bedeutungspréferenzen.

In Mirkten, die schon ldangst gesittigt sind, suchen Kunden verstiarkt nach Zusatznutzen, die immer weniger technisch-
funktional, jedoch zunehmend psychologisch-emotional befriedigt werden knnen bzw. miissen.

Service zu einer Marke aufzubauen, die eine richtig verstandene Erlebnisorientierung, also die Fokussierung auf das vom
Kunden empfundene Besondere zum Erlebnis macht, ist das Ziel.

Welche Konzepte miissen Unternehmen im Service entwickeln, die Kunden auch in Zukunft einen pa3genauen Nutzen
bieten?

Antworten auf diese und andere Fragen liefern die aktuellen Seminare des SEC | Service Entwicklungs Center.

Eine Ubersicht ausgewihlter Themen ist hier zu finden: http://www.dieservicefoerderer.de/produkte/seminare/
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Unternehmensprofil

Das SEC ist ein Aus- und Weiterbildungsunternehmen im Service. Im Mittelpunkt unseres Interesses stehen die
Forderung des Wissens und Stiarkung der Kompetenzen bei Unternehmen fiir eine erfolgreiche Serviceentwicklung.

Wichtige Zielorientierung unserer Aus- und Weiterbildungsangebotes ist die Qualifizierung von Fach- und
Fiithrungskriften in der Planung, Entwicklung, Organisation und Umsetzung von markt- und kundenrelevanten
Serviceanforderungen.

Vor diesem Hintergrund versuchen wir die Chancen der Serviceentwicklung im Hinblick auf den notwendigen
Strukturwandel aufzuzeigen und langfristig zukunftsfihige Handlungskonzepte zu erarbeiten.
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