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BusStop am Hamburger ZOB

Hamburg, der zweitgrößte deutsche Fernbusbahnhof, setzt als erster ein deutliches Zeichen hinsichtlich
Serviceorientierung und zeitgemäßem Komfort. Am 15. Dezember 2016 findet nach intensivem Probebetrieb die
offizielle Einweihung des neuen BusStop statt. Mit diesem jüngsten 4Service-Projekt richtet sich BusStop an den
Endverbraucher und bietet an Zentralen Omnibusbahnhöfen ein integriertes, verkehrsnahes Store-Konzept aus Service,
Food und Retail: Dienstleistungen rund um die Reise (Buchungsmöglichkeiten, Gepäckaufbewahrung, Lost & Found
u.v.m.), Warten in der stylischen BusStop-Lounge sowie Getränke und frische Snacks „2go“ werden in einem
innovativen Shop-Design angeboten.

https://www.facebook.com/BusStop-967610650014758
www.busstop-service.de

 

 

Portrait

Seit 23 Jahren lösen wir als 4Service mit maßgeschneiderten und oft unkonventionellen Ideen Serviceanforderungen u.a.
für Flughäfen und Fluggesellschaften. Damit sehen wir uns gerüstet auch Fernbusbahnhöfen, Fernbusbetreibern und
ihren Fahrgästen ein zeitgemäßes Betreuungsangebot zu unterbreiten. Seit der Liberalisierung des Fernbusmarktes 2013
entwickelt sich der Verkehrsträger sehr dynamisch. In wenigen Jahren hat sich die Zahl der Passagiere vervielfacht und
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darüber hinaus das preiswerte Reisen bzw. die überregionale Mobilität für viele Bevölkerungsgruppen neu erschlossen.
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