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Pressemitteilung von: Institut fiir Wirtschafts- und Sozialpsychologie an der Universitdit zu Koln

Am Institut fiir Wirtschafts- und Sozialpsychologie der Universitidt zu Koln wird derzeit eine Studie zum Thema Online-
Shopping durchgefiihrt.

Ab 15. Juli 2006 startet auf der Internet-Seite WWW IWS.UNI-KOELN.DE eine Studie, die sich mit grundlegendem
Entwicklungen rund um das Einkaufen im Internet befaf3t.

Viele Anbieter locken im Internet mit niedrigen Preisen oder einer besonders breiten Angebotspalette. Die
Umsatzzuwichse in der Online-Welt sind seit Jahren ungebrochen. Allerdings — erfolgreich verkauft werden vor allem
standardisierte Massenprodukte wie CDs oder Biicher. Wer komplexere Angebote sucht, dafiir evtl. sogar Beratung
braucht, steht im Internet bislang meist aullen vor.

An dieser Stelle setzt die Kolner Studie an. Ziel ist, mehr iiber das Verhalten von Konsumenten zu erfahren, die im
Internet einkaufen — anders als bei vielen Internetstudien erfolgt die Verhaltensanalyse dabei mit aulerordentlicher
Detailschirfe. Daran ankniipfend werden konkrete Empfehlungen entwickelt, wie Anbieter ihre Online-Shops an
Kundenbediirfnisse anpassen und individuelle Beratung bieten konnen.

Bei der Studie mitmachen kann jeder, der irgendwann einmal online eingekauft hat — er muf} also keineswegs ein ,,Profi-
Kéaufer” sein. Die Teilnahme lohnt sich in jedem Fall, denn neben dem Spaf} bei der Teilnahme erwartet jeden
Teilnehmer ein Gewinnspiel mit vielen Einkaufsgutscheinen von Online-Héndlern.
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Portrait

Das E-Commerce-Projekt am Institut fiir Wirtschafts- und Sozialpsychologie untersucht das Einkaufen von
Konsumenten im Internet. Im Vordergrund stehen seit Projektstart im Jahr 2003 Fragen der Kundenberatung und
individuellen Bedienung von Online-Shops.
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