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Das Handy auf dem Tisch — Top oder Flop im Restaurant?
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Frankfurt, 29. November 2016 —Im Restaurant sitzen, am Handy spielen, im Internet surfen oder schnell noch Facebook
checken. All das ist in der heutigen Zeit immer und iiberall moglich — und wer vor kurzem auf Reisen in Asien war, dem
ist sicher aufgefallen, dass das Handy in Fernost auch in Restaurants nicht mehr wegzudenken ist. Hierzulande ist man
dariiber allerdings geteilter Meinung. Das hat OpenTable, der weltweit fithrenden Anbieter von Online-
Restaurantreservierungen, in einer Umfrage mit tiber 1.000 Befragten herausgefunden.

52 Prozent der Deutschen finden es in Ordnung, wenn ihr Gegeniiber im Restaurant das Handy auf dem Tischen liegen
hat. Fiir 48 Prozent ist das wiederum ein absolutes Tabu. Noch kritischer wird das Benutzen des Smartphones im
Restaurant bedugt. Fast alle der Befragten fiihlen sich durch die Handynutzung ihres Gegeniibers im Restaurant gestort,
lediglich einem kleinem Teil (2,5 Prozent) ist es egal. Rund 41 Prozent der Befragten wurmt es, wenn das Smartphone
zum Surfen genutzt wird und 44 Prozent finden es unhoflich, wenn das Gegeniiber die Social Media-Kanile checkt.
Besonders unhéflich finden 60 Prozent, die Nutzung des Smartphones fiir Spiele wihrend des Restaurantbesuches. Fiir
all diejenigen, die sicher gehen wollen, dass ihr gegeniiber wihrend des Restaurantbesuchs nicht im Internet surft, gibt es
mittlerweile auch handyfreie Restaurants.

Aber nicht nur die Handynutzung im Restaurant wird von den Befragten kritisch bedugt. Die Deutschen legen Wert auf
Tischmanieren und das bei sich selbst (98 Prozent) und ihrem Gegeniiber (96 Prozent): Als besonders stérend empfinden
sie Schmatzen mit 20 Prozent und Kauen mit offenem Mund mit 16 Prozent. Kleinigkeiten, wie die Ellenbogen auf dem
Tisch oder das man das Besteck nicht richtig zu halten weil3, stért mit etwas iiber 1 Prozent nur die Wenigsten.

Auch die Frage, welche Gerichte man mit den Hianden essen darf, bereitet vielen Deutschen Kopfzerbrechen.
Artischocken wiirden beispielsweise nur 17 Prozent der Befragten mit den Hénden essen, obwohl das genau richtig ist,
selbst in noblen Restaurants. Eindeutiger ist es hingegen wenn es um Burger und Chicken Wings geht - iiber die Hilfte
der Befragten wiirde fiir diese Gerichte nicht zum Besteck greifen, sondern sie mit den Hénden essen - was man auch
getrost tun darf. Ebenso zwiegespalten sind sie beim Thema Spaghetti-Essen. 54 Prozent wiirden den Loffel zu Hilfe
nehmen, 46 Prozent lediglich die Gabel. Mochte man es wie die Italiener machen, dann sollte man den Loffel weg lassen
und die Spaghetti nur mit der Gabel essen.

Wer noch auf der Suche nach einem Restaurant ist, um seine eigenen Tischmanieren auf den Priifstand zu stellen oder
einfach nur genieflen zu wollen, kann sich auf www.opentable.de oder in der App inspirieren lassen.

Portrait

OpenTable, Mitglied der Priceline Group (NASDAQ: PCLN), ist der weltweit fithrende Anbieter fiir Online-Restaurant-
Reservierungen, iiber den weltweit mehr als 21 Millionen Giste monatlich bei ca. 40.000 Restaurants reservieren. Das
OpenTable-Netzwerk bringt Géste und Restaurants zusammen. Es hilft Gésten, den perfekten Tisch zu finden und zu
reservieren und bietet Gastronomen die Moglichkeit, ihr Serviceangebot zu personalisieren, so dass die Géste gerne
wiederkommen. In Deutschland ist OpenTable seit 2007 vertreten. Dort nutzen rund 2.200 Restaurants die OpenTable-
Technologie und bieten eine Tischreservierung tiber OpenTable.de und mobile Apps an. Damit hat OpenTable in fast
allen deutschen Grofstiddten mehr als doppelt so viele Restaurants wie jede andere Reservierungsseite. Mit dem
OpenTable-Service konnen Kunden nach freien Tischen in Restaurants suchen, Restaurants anhand gepriifter
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Bewertungen, Speisekarten und anderen hilfreichen Informationen auswéhlen und im Handumdrehen einen Tisch
reservieren. Neben der Unternehmens-Website und den mobilen Apps unterstiitzt OpenTable Reservierungen fiir rund
600 Partner, darunter viele der beliebtesten globalen und lokalen Marken im Internet. Den Gastronomen ermoglicht
OpenTable ihre Reservierungen zu verwalten, ihre Arbeitsprozesse zu vereinfachen und ihren Service zu verbessern. Seit
der Griindung im Jahr 1998 hat OpenTable weltweit bereits tiber eine Milliarde Gisten zu einem Tisch verholfen, allein
in Deutschland sind es iiber 18 Millionen. Der Firmensitz befindet sich in San Francisco, Kalifornien, und der
OpenTable-Service ist in tiber 20 Landern verfiigbar, u.a. in Australien, Kanada, Deutschland, Irland, Japan, Mexiko und
Grofbritannien und USA.
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