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Vertrauenssiegel des ifb-Instituts

Weiteres Qualitédts-Merkmal durch Permanent-Priifung der Bauherren-Zufriedenheit

Meerbusch/Dresden. Die Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG zeichnet sich seit Jahren unter anderem durch eine
tiberdurchschnittlich-hohe Kundenzufriedenheit unter ihren Bauherren aus.

Nahezu durchweg positive Erfahrungen, Referenzen und iiberdurchschnittliche Bewertungen wurden vom ifb Institut fiir
Bauherrenbefragungen bereits fiir die Zeit von Juni 2011 bis November 2014, iiber alle in diesem Zeitraum iibergebenen
Bauherren hinweg, attestiert.

Mehr als 40.000 m? Baugebiete in besten Lagen, so zum Beispiel in Dresden, Coswig, Babisnau oder Bannewitz, ob fiir
Selbstnutzer oder Investoren, gehdren beim Bautriiger Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG zum aktuellen
Angebotsportfolio.

Nun geht das Unternehmen nach erneuter Ermittlung und Zertifizierung des Status Quo per 09/2016 mit der laufenden,

regelmifigen Priifung der Bauherren-Zufriedenheit noch einen Qualitétsschritt nach vorne: Die Geschiftsfithrer Marc
Reidl und Sascha Hippe lassen ab sofort die Zufriedenheit iibergebener Bauherren monatlich vom ifb Institut
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iiberpriifen. Die Ergebnisse werden zeitnah in die Fiinf-Sterne-Bewertung auf der Verbraucher-Plattform BAUHERREN-
PORTAL.COM eingepflegt.

"Derart aktuelle Hausbauerfahrungen unserer Bauherrinnen und Bauherren ergénzen unser bewihrtes
Qualitdtssicherungssystem auf professionelle Art und Weise", so Sascha Hippe, "unser Anspruch ist schlieBlich, jedem
unserer Bauherren jederzeit eine kontinuierlich-gute Bau-Qualitit mit einem entsprechenden, personlichen Service
anzubieten und abzuliefern!"

Marc Reidl fiigt hinzu: "Mit der permanenten Priifung der Kundenzufriedenheit bei unseren aktuell iibergebenen
Bauherren konnen wir anschaulich belegen, wie nah wir bei unseren Bauherren und ihren Baustellen sind. Qualitét ist fiir
uns als Okowert-TEAM ein wichtiges, kontinuierliches Merkmal, das jede Bauherrin und jeder Bauherr
selbstverstiandlich von uns erwarten kann und verdient".

Bevor die laufende Priifung einsetzt, wird eine erneute Status-Befragung durchgefiihrt. Diese umfasst alle erforderlichen
Parameter einer professionellen Bauherrenbefragung. Dazu gehdren neben der personlichen Zufriedenheitsbewertung
der Bauherren und deren bereitwillige Referenz unter anderem die gemachten Erfahrungen zur Wunscherfiillung und zu
den individuellen Anforderungen, sowie Bewertungen zur Vertrags- und Budgetsicherheit, Antworten zur Erledigung von
Restarbeiten und Aussagen zur Abarbeitung ggf. noch vorhandener, letzter Mingel. Die zeitliche Fertigstellung, die
Planungs- und Bauleitungsqualitit sowie die detaillierte Ausfiihrung der Gewerke durch die von der Okowert
PlanProjekt GmbH & Co. KG beauftragten Nachunternehmer/Handwerkspartner runden das Bild ab.

Bis zum Abschluss der laufenden Status-Zertifizierung gilt das aktuelle Giitesiegel "Gepriifte Bauherren-Zufriedenheit".
Es wird in Kiirze nach Abschluss der Status-Befragung durch das Testat 09/2016 abgelost. Danach wird dem
Unternehmen zusitzlich das Siegel "Bauherren-Zufriedenheit - Permanent in Priifung" verliehen. Ein Zugriff auf den
aktuellen Stand der Bauherren-Bewertungen ist auf der Verbraucher-Webseite WWW.BAUHERREN-PORTAL.COM
dann jederzeit moglich.

Das ifb Institut fiir Bauherrenbefragungen verdffentlicht dort die Priifdokumente mit den wichtigsten Ergebnissen aus
den mit der Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG gemachten Erfahrungen im Haus- oder Wohnungsbau. Das
Verhalten der befragten Bauherren zum Empfehlungs- und Referenz-Verhalten der Bauherren gehort selbstverstindlich
dazu.

"Angehende Bauherren, ob Eigennutzer oder Investoren, bekommen bei der Okowert durch die laufende Priifung der
Bauherren-Zufriedenheit eine Qualititssicherheit geboten, die deutlich hoher ist als im allgemeinen Marktumfeld",
kommentiert Theo van der Burgt, Geschéftsfiihrer des ifb Instituts, "diese wird stdndig neutral ermittelt, ist représentativ
und so immer auf einem aktuellem Stand. Die Grenzwerte des Instituts zur Verleihung des Giitesiegels "Gepriifte
Bauherren-Zufriedenheit" sind hoch und grenzen die gepriiften Unternehmen deutlich von anderen Anbietern ab.
Bauunternehmer reden viel und gerne von der Spitzenqualitit, die sie angeblich bieten. Wenn es aber darauf ankommt,
haben sie oft genug nicht einmal den Mut, eine simple Befragung ihrer Bauherren zu veranlassen".

Dabei bewirken die daraus zu gewinnenden Hinweise von Bauherren zur Optimierung interner Abldufe nachweislich
einen stindigen Anstieg der Bauherren-Zufriedenheit, weil diese besonders im Fokus steht. "Qualitits-orientierte
Bauunternehmer wissen das", so van der Burgt, "sie tun ihr Mogliches, um aus den Bauherren-Bewertungen zu lernen.
Ganz zu schweigen von den vielen zusitzlichen Empfehlungen, die ganz nebenbei aus Referenzen zufriedener Bauherren
zustande kommen".

Mit den Hausbauerfahrungen ihrer Bauherren positioniert sich die Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG erneut als
besonderer Qualititsanbieter im gesamten Dresdener Marktumfeld. Die Qualitits-Performance, die detailliert im
Internet nachgelesen werden kann, hat das Unternehmen der gelebten Qualititsphilosophie seiner Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter und Handwerkspartner zu verdanken.

Im BAUHERREN-PORTAL.COM befinden sich neben der Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG ausschlieBlich Bau-
Partner, die ihren Bauinteressenten belegbare Spitzenergebnisse in Qualitit und Service bieten!
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Meerbusch, im Oktober 2016

Hier die Ergebnisse der letzten Status-Zertifizierung der Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG:
http://www.bauherren-portal.com/gepruefte-hausbaufirmen/item/oekowert-planprojekt (http://www.bauherren-
portal.com/gepruefte-hausbaufirmen/item/oekowert-planprojekt)

Webseite der Okowert PlanProjekt GmbH & Co. KG: www.oekowert.de

Diese Informationen werden bereitgestellt von: Presseservice BAUHERREN-PORTAL.

Riickfragen bitte an: PR-Abteilung BAUHERRENreport GmbH, Ferdinand Mosch, Gereonstrafie 12, 40 667
Meerbusch, Tel.: 021 32 - 99 50 453.

eMail: pr-redaktion@bauherrenreport.de

Infoservice fiir Bauinteressenten: WWW.BAUHERREN-PORTAL.COM
Webseite fiir Bauunternehmer: WWW.BAUHERRENREPORT.DE

Pressekontakt:

Presseabteilung BHR Bauherrenreport GmbH
Herr Ferdinand Mosch

Gereonstrafie 12

40667 Meerbusch

fon ..: 021329950453
web ..: http://www.bauherrenreport.de
email : welcome@bauherrenreport.de

Portrait

Die Qualititsgemeinschaft zwischen der BAUHERRENreport GmbH und dem ifb Institut fiir Bauherrenbefragungen
beschiftigt sich mit reprisentativen Bauherren-Bewertungen aus schriftlich-verbindlichen Befragungen und den daraus
abzuleitenden Handlungsempfehlungen fiir Bauinteressenten. Partner der Qualitidtsgemeinschaft sind gepriifte, regionale
Spitzenanbieter aus dem Haus- und Wohnungsbau, deren Bauherrenzufriedenheit iiberdurchschnittlich hoch ist.

Die Ergebnisse der Befragungen werden nach der Auswertung zertifiziert und ab einer Zufriedenheitsquote von 80%
beurkundet. Dann verleiht das ifb Institut auch das geschiitzte Giite- und Vertrauenssiegel "Gepriifte Bauherren-
Zufriedenheit". Die substanziellen Inhalte des Konzeptes sind einzigartig: Die Ergebnisse fliefen in eine umfassende PR-
Kampagne und ein professionelles Empfehlungsmarketing ein und werden u.a. im Netz und in Profi- und PR-Portalen
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verbreitet, damit moglichst viele Interessenten von der Spitzenqualitiit der untersuchten Partner erfahren.

Die Zielsetzung: "Spitzenanbieter im Haus- und Wohnungsbau miissen iiber Bauherren-Bewertungen klar erkennbar von
der breiten Masse aller anderen Anbieter getrennt und wesentlich auffilliger herausgestellt und hervorgehoben werden!"

Die Ergebnisse der Haus- und Wohnungsbauer werden auf der Bauinteressenten-Plattform, dem Bauherren-Portal,
verdffentlicht. Hausbauerfahrungen und Bauherrenbewertungen gepriifter Bauunternehmen sind fiir jeden zugéngig,
Downloads stehen kostenlos bereit.

Authentische, verstindliche Bewertungen der Bauherren zu ihrer Zufriedenheit und Empfehlungsbereitschaft generieren
die beabsichtigte Sogwirkung auf Bauinteressenten, denn diese sollen sich schlieBlich fiir einen der besten Anbieter in
ihrer Region entscheiden!

Vorteile fiir Bauinteressenten: Die Bauherren-Bewertungen im Bauherren-Portal geben zusitzliche Orientierung und ein
wichtiges Sicherheitsplus: Die in dieser Qualitit aufgearbeiteten Empfehlungen von Ex-Bauherren zu ausgesuchten
Haus- und Wohnungsbau-Unternehmen helfen Bauinteressenten, ihre Entscheidung durch belegbare Fakten abzusichern.
Die Tiefe an Qualitdt bekommen sie an keiner anderen Stelle, auch nicht im Netz!

Vorteile fiir Partner-Unternehmen: Neben anderen Nutzenaspekten haben sie Vorteile in der Auflendarstellung ihrer
Qualititspositionierung und damit in der Imagedarstellung innerhalb ihres relevanten Marktes. Die Auslobung ihrer
gepriiften Bauherren-Zufriedenheit ldsst den Eingang an qualifizierten Empfehlungsanfragen und Auftréigen ansteigen.
Teure, meist nicht messbare Image-Werbung kann sofort eingespart werden. Betriebswirtschaftlich rechnet sich der
geringe Aufwand in kiirzester Zeit: Ein Konzept, bei dem alle Beteiligten gewinnen!

"Sie konnen diese Pressemitteilung - auch in gednderter oder gekiirzter Form - mit Quelllink auf unsere Homepage auf
Ihrer Webseite kostenlos verwenden."

News-ID: 927201 « Views: 1657 (stand: 01.06.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/927201/Oekowert-PlanProjekt-GmbH-Co-KG.html
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