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Mit einem Klick ins Vertriebsgesprich - dank neuer flexperto
Integration
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Erste Produktdemo auf der DKM 2016 in Dortmund

Berlin, 25.10.2016. Die flexperto GmbH ermoglicht ab dem ersten Quartal 2017 eine Integration ihrer digitalen
Kommunikationsplattform in fithrende Systeme fiir das Managen von Kundenbeziehungen. ,,Durch die Verkniipfung der
flexperto Plattform mit Kundenmanagement Systemen ist das Vertriebsgesprach kiinftig nur noch einen Klick entfernt®,
so Felix Anthonj, Griinder und Geschiftsfiihrer der flexperto GmbH. Erste Partner sind Assfinet und Microsoft.

Dass die meisten Customer-Relationship-Management-Systeme (CRM) fiir die digitale Kundenkommunikation
unzureichend geriistet sind, gilt in der Branche als gesichert. ,,Die CRM-Systeme sind zu komplex, um als
Kommunikationsplattform zu iiberzeugen. Kommunikation muss einfacher und schneller moglich sein.”, stellt Anthonj
fest.

Das von der Telekom und weiteren renommierten Investoren finanzierte Unternehmen flexperto geht daher neue Wege.
Einmal verkniipft finden sich alle Kontaktdaten des Kunden automatisch in der flexperto Plattform. Vertriebsmitarbeiter
konnen ohne umstindliches Anlegen von Kundendaten mit nur einem Klick ein digitales Vertriebsgesprich starten.
Durch das Zusammenfiihren von verschiedensten Kommunikationskanilen und Tools in einer Losung, wird flexperto
fortan zur Standardplattform fiir die B2C Kommunikation®, verspricht Anthonj.

Zusitzlich werden fortan Aktivitdten automatisch zwischen CRM-System und der Kommunikationsplattform geteilt.
»~Damit wird das umsténdliche, manuelle Einpflegen von Vertriebsaktivititen kiinftig der Vergangenheit angehtren®, sagt
Anthonj. Wird iiber die flexperto Plattform mit einem Kunden kommuniziert, finden sich alle Aktivitdten auch in dem
CRM-System abgebildet. Das erlaubt deutlich verbessertes Tracking und Reporting des Vertriebs.

»Dass anerkannte Anbieter wie Assfinet und Microsoft auf die Einbindung unserer Software vertrauen, zeigt, dass
unsere Losung zur Digitalisierung von Vertrieb und Beratung den hochsten Anforderungen entspricht®, zeigt sich
Anthonj erfreut. Das Unternehmen wird die Integration auf der kommenden Fachmesse fiir die Finanz- und
Versicherungswirtschaft (DKM) vom 25. — 27. Oktober 2016 in Dortmund zum ersten Mal live vorstellen. Besucher
haben die Moglichkeit in Halle 4 an den Stinden EO1 und E04 einen ersten Eindruck zu gewinnen. Dort ist man
gemeinsam mit den Partnern Assfinet, dem deutschen Marktfiihrer bei Versicherungsmaklern, und Microsoft vertreten.
Das Unternehmen bietet Interessenten eine personliche Demo vor Ort an. Mehr Informationen und die Moglichkeit zur
Terminvereinbarung findet sich auf http://grow.flexperto.com/dkm-crm-integration.
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Die flexperto GmbH ist ein 2012 von Felix Anthonj gegriindetes Softwareunternehmen mit Sitz in Berlin. Die
entwickelte Losung biindelt die wichtigsten Funktionen der digitalen Kundenkommunikation um Beratung- und Vertrieb
ohne Medienbruch zu digitalisieren. Die modulare flexperto Software bietet dafiir unter anderem Terminvereinbarung,
Videokommunikation und digitale Signatur. Fiihrende Unternehmen aus dem Versicherungs- und Finanzbereich zéhlen
zu den Kunden. Mehr auf http://www.flexperto.com/de
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