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TiickX Mobile - aktuelle Version 2.0

TickX mobile — iiberall dabei und einsatzbereit! Nutzen Sie TickX ab Version 2.0 auch erfolgreich auf Thren
Smartphones, Tablets und sonstigen Mobilgeriten.

Mit TickX Version 2.0 steht das Ticket- und Help-Desk-System nun erstmals auch als native Losung fiir SharePoint allen
Nutzern zur Verfiigung. ,,Bei der Entwicklung von TickX werden seit jeher die Bediirfnisse unserer TickX-Kunden
beriicksichtigt, Verbesserungs- und Featurevorschlige treffen bei uns auf offene Ohren®, so Torsten Pade,
Geschiftsfiihrer media-service.

Nach den aktuellen Modulen Reporting und Knowledge Base, sowie der ODBC-Unterstiitzung im Datenbank-Connector,
wurde nun auch der Wunsch nach einer nativen SharePoint-Losung - der lang ersehnte Meilenstein TickX 2.0 - erfiillt.

TickX 2.0 kommt mit einem frischen, flachen, kontrastreichen Design und verzichtet zugunsten besserer Platznutzung
fiir Formulare auf viele Dialoge. Zusammen mit einem adaptiven Layout kommt dies vor allem der Nutzung auf
kleineren Bildschirmen wie Tablets, Smartphones und Mobilgeriten zugute.

SharePoint bietet eine solide Basis, deren Umfang einer Enterprise-Losung wie TickX vollkommen gerecht wird. Mit der
SharePoint Foundation haben auch Unternehmen, die bisher kein SharePoint nutzen, die Moglichkeit, direkt

einzusteigen und mit den Vorteilen von TickX Thre Szenarien abzubilden.

Weitere Details unter http://www.tickx.de
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Portrait

Die media-service consulting & solutions GmbH liefert seit zwei Jahrzehnten individuelle IT- Losungen. Das IT-
Systemhaus mit Ursprung in Hannover versteht sich als Dienstleister, der Auftraggeber als Partner begreift. Fiir Torsten
Pade, Oliver Weickum und ihr 20-kopfiges Team steht eine gute, langjihrige Zusammenarbeit mit dem Kunden stets im
Vordergrund.

Als Spezialist fiir den Mittelstand liefert media-service ma3geschneiderte Losungen, bei denen Kosten und Nutzen im
richtigen Verhiltnis stehen. Bei den Hannoveranern gibt es die Analyse, Umsetzung und Betreuung aus einer Hand.
Neben verlisslichen und sicheren Losungen rund um Hard- und Softwarefragen geht es vor allem um Individuelles wie
zum Beispiel TickX, das Ticket- und Help-Desk-System fiir SharePoint. Dazu gehdren Netzwerkinstallationen, die sich
exakt an den Bediirfnissen des Kunden orientieren, Prozessoptimierungen, die dem Mittelsténdler viel Zeit und Geld
sparen und Serviceleistungen, die verldsslich und schnell helfen.
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