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Das Warten auf Handwerker hat ein Ende

Sicher nicht. Kunden mochten beim ersten Kontakt einen verbindlichen Termin und das der Handwerker piinktlich
kommt. Das Service-Tool Direkt-Termin bietet jedem der eine Beratungs-, Wartungs- oder Reparaturtermin benétigt die
Moglichkeit direkt online einen Termin beim Fachhandwerk zu buchen. Die angeschlossenen Handwerksunternehmen
garantieren einen verldssliche Service und eine hohe handwerkliche Qualitit in der Ausfiihrung.

Gemil dem Motto ,,Service ohne Grenzen®“ konnen konnen Kunden auf der Seite www.direkt-termin.de direkt ihren
Wunschtermin buchen.

Das Service-Tool wurde von der Akademie Zukunft Handwerk AZH-AG entwickelt. Die Akademie Nr. 1 in
Deutschland, wenn es um ganzheitliche, praxisbewéhrte und nachhaltige Weiterbildung und Serviceangebote fiir

Handwerksunternehmen geht.

www.zukunft-handwerk.de, E-Mail akademie @zukunft-handwerk.de

Portrait
Akademie Zukunft Handwerk AZH-AG
Weiterbildungsangebote fiir Handwerksunternehmen: ganzheitlich, praxisbewéhrt und nachhaltig. Prisenz- und Online-

Seminare, Coachings, individuelle Beratungen, Live-Trainings im angebundenen Handwerksunternehmen sowie
Servicetools und Marketingunterstiitzung. Die Zielgruppe sind alle im Unternehmen.
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