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SpeechConcept Sprachtechnologie überzeugt wachsende Hörerschaft

Einen neuen Anruferrekord verzeichnete die Verkehrshotline des Südwestrundfunks: 17.500 Hörer informierten sich an
einem Tag telefonisch über die Verkehrssituation im Sendegebiet. SpeechConcept GmbH & Co. KG, die diesen Service
zusammen mit dem SWR realisiert hat, macht dies besonders stolz. Für die Anbieter anspruchsvoller Sprachtechnologie
bedeutet es einen weiteren Beweis, dass die integrierte Computerstimme (Sprachsynthese) seit seiner Einführung im Mai
2005 bestens akzeptiert ist.

Herzstück des neuen Services ist das hoch entwickelte Text-to-Speech-System „emphasis“ der SpeechConcept GmbH &
Co. KG. Die Nachrichten werden nicht mehr zeitaufwändig gesprochen und aufgezeichnet, sondern in der Baden-
Badener Verkehrsredaktion des SWR aus unterschiedlichsten Quellen textuell erfasst und von dem neuen System in
natürlich gesprochener Sprache wiedergegeben. Ein besonderes Qualitätsmerkmal des Systems ist die kontextbezogene
Aussprache einzelner Wörter und Zusammenhänge: der PC erkennt Sinnzusammenhänge und versieht die
entsprechenden Abfolgen mit geeigneten Betonungen. Dieser Prozess wird von speziell geschulten Radiomoderatoren in
seiner Qualität kontrolliert. So wird eine besonders natürliche Sprachwiedergabe erreicht, deren Qualität kontinuierlich
zunimmt.

Die Verkehrshotline von SWR1 ist unter der Rufnummer (01805)797100 und von SWR4 unter der Telefonnummer
(01805) 929900 (12 Cent/Minute aus dem Festnetz der deutschen Telekom) erreichbar. SWR3 erreicht man unter
(07221) 9282.

„emphasis“ ist der Name des SpeechConcept-TTS-Systems, das in Zusammenarbeit mit der interLinx GmbH, Hamburg
und dem Institut für Rundfunktechnik in München entwickelt wurde. Es optimiert eine Sprachsynthese so, dass sie von
einer menschlichen Stimme nahezu nicht mehr zu unterscheiden ist.
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