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THE RITZ-CARLTON

Ein mafigeschneidertes ,,Concierge Concept®, das die Atmosphire des Landes vermittelt

Chevy Chase/ Frankfurt, 2. Juni 2016 — The Ritz-Carlton, Herzliya in Tel Aviv prisentiert erstmals einen
mafgeschneiderten Concierge-Service, der es Gésten zukiinftig ermoglicht, Israel auf eine ganz neue Weise zu erleben.
Durch besonderes Insider-Wissen erhalten Géste Zugang zu einzigartigen Geschichten und unvergesslichen
Erinnerungen, die sonst verborgen geblieben wiren.

Hotelgiste konnen sich fiir eines von fiinf unterschiedlichen Konzepten entscheiden: Kulinarik und Wein; Mode, Design
und Kunst; Hi-Tech und Wissenschaft; Lifestyle und Nachtleben sowie Freiwilligenarbeit und Bildung. Nach Auswahl
eines Schwerpunktes oder einer Kombination aus den Themen erstellt das Concierge-Team ein personalisiertes
Programm, das die individuellen Interessensgebiete abdeckt, authentische Inhalte beinhaltet und aulergewohnliche lokale
Destinationen vorstellt. Auf diese Weise konnen Géste Israel von einer neuen Seite erleben.

Kulinarik und Wein: Von privaten Kochkursen mit Kobi Ohayon, Kiichenchef des bekannten ,Herbert Samuel‘
Restaurants, bis hin zu gefiihrten Touren iiber den Food-Markt im Stiden Tel Avivs zusammen mit einem einheimischen
Blogger konnen Giste die lebendige Gastronomie-Szene Israels erkunden und mehr iiber die unterschiedlichen Kulturen
und deren Aromen erfahren. Kleine Weingiiter und abgelegene Weinberge in den Golanhthen bieten ein Erlebnis im
Landesinneren und verbinden die kulinarischen Eindriicke mit einer einzigartigen Landschaft.

Mode, Design und Kunst: Mit der weltweit grofiten Anzahl an Museen pro Kopf konnen Giste aus privaten After-Hour-
Fiihrungen — auBerhalb der reguliren Offnungszeiten — berithmter Institute wie dem Holon Design Museum wihlen oder

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

sie besuchen die Wirkungsstitten der aufstrebenden Kiinstler Tel Avivs. Israels Hauptstadt ist zudem Heimat der
weltgroBBten Diamant-Borse und beherbergt unzihlige, noch teils unbekannte Juweliere. Reisenden erhalten so durch das
,»Concierge Concept“ einen besonderen Einblick in die sonst geheimnisvolle Branche.

Hi-Tech und Wissenschaft: Mit gerade einmal 67 Jahren ist Israel als ,,Start-up“-Nation bekannt und steht an vorderster
Front bei den industriellen Wissenschaften. Im Rahmen dieses Konzepts konnen Géste Jungunternehmer der Region
oder solche, die bereits auf dem Erfolgsweg sind, treffen, um im Gespréch einen personlichen Eindruck vom ,,Silicon
Valley Israels“ zu gewinnen.

Lifestyle und Nachtleben: Mit exklusiven Zugingen zu privaten Veranstaltungen an den Ufern des Toten Meeres — dem
niedrigsten Punkt der Erde — oder zu den gefeierten israelischen ,,Hohlen-Partys* erleben Giste des The Ritz-Carlton,
Herzliya das authentische Nachtleben dieser Stadt. Besucher, die den Abend entspannter verbringen mochten, kénnen
sich fiir private Cocktail-Workshops entscheiden, durchgefiihrt von dem beriihmtesten Mixologen Tel Avivs, inklusive
anschlieBender Tour durch die hippsten Bars der Stadt.

Freiwilligenarbeit und Bildung: Fiir Reisende, die auf der Suche nach einer anderen Art von Urlaub sind, organisiert das
Concierge-Team auf Wunsch die Teilnahme an karitativen Aktivititen. Ob Sprachunterricht oder die Erfiillung eines
Wunsches durch die Make-a-Wish-Foundation — dieses Konzept erdffnet die Gelegenheit, wihrend des Aufenthalts
philanthropisch titig zu werden.

Weitere Informationen unter www.ritzcarlton.com.

Portrait

Uber The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C.

The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. mit Sitz in Chevy Chase, Maryland (USA) betreibt 90 Hotels und Resorts in
Nord- und Siidamerika, Europa, Asien, Afrika, der Karibik und im Nahen Osten. Uber 30 weitere Hotels und
Eigentumsanlagen sind in Vorer6ffnung oder Planung. The Ritz-Carlton ist das einzige Dienstleistungsunternehmen, das
zweimal in Folge den renommierten Qualitétspreis ,,Malcolm Baldrige National Quality Award“ des amerikanischen
Wirtschaftsministeriums fiir auergewohnlichen Kundenservice gewonnen hat. Informationen und gebiihrenfreie
Reservierungen unter Telefon 0800-1812334 (in Deutschland), Telefon 0800-201127 (in Osterreich) und Telefon
0800-553986 (in der Schweiz) sowie unter www.ritzcarlton.com. The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. ist
hundertprozentiges Tochterunternehmen von Marriott International, Inc. (NASDAQ:MAR).

The Ritz-Carlton Hotel Company hat keine Héuser in Grofbritannien und ist unabhéngig vom The Ritz London.
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