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Goldene Regeln fiir das Software Asset Management
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Unter- oder Uberlizenzierungen erzeugen hohe rechtliche Risiken und Kostennachteile
msg services empfiehlt SAM-Workshop zur umfassenden Statusaufnahme und Identifizierung des Handlungsbedarf's

(Ismaning, 03.05.16) Die von Unternehmen genutzten Applikationen sind im Regelfall mit Lizenzverpflichtungen
verbunden, weshalb ein Software Asset Management (SAM) benétigt wird. Es dient dazu, iiber effiziente Verfahren das
Software-Inventar kontinuierlich iibersichtlich zu halten und die Lizenzen flexibel dem tatséichlichen Bedarf anzupassen.
Ansonsten konnen beispielsweise unnétige Kosten durch Uberlizenzierungen oder rechtliche Probleme infolge von
Unterlizenzierungen entstehen. Bianca Ferber, SAM-Expertin bei der msg services ag, hat einige Regeln fiir den Umgang
mit Softwarelizenzen erarbeitet:

1. Transparenz bei den Vertriigen schaffen: Eine vollstindige und differenzierte Ubersicht der Vertriige mit den
Softwareherstellern ist das A und O des Software Asset Managements. Denn ansonsten bleibt auch vollig unklar, ob die
Nutzung der Software {iberhaupt den Vertrigen entspricht. Ebenso bleibt im Dunkeln, welche Wartungsvertrige noch
aktuell sind bzw. ob diese verldngert oder gekiindigt werden miissen.

2. Rechtliche Risiken identifizieren: Wenn Softwarehersteller oder eine von ihnen beauftragte Wirtschaftspriiferkanzlei
ein Audit ankiindigen, ist es wichtig, iiber eine vollstindige kaufménnische und technische Erfassung der Software zu
verfiigen. Sie muss auch die unterschiedlichen Lizenzmetriken abbilden. Eine solche Lizenzbilanz sollte stidndig aktuell
gehalten werden, da bei der Feststellung einer Unterlizenzierung ansonsten empfindliche Nachzahlungen die Folge sind.
AuBlerdem kann sich die Frage stellen, wer im Unternehmen dafiir haftbar zu machen ist.

3. Mogliche Einsparpotenziale ermitteln: Der Vorteil eines etablierten und gelebten Software Asset Managements besteht
nicht nur in der Vermeidung von wirtschaftlichen und rechtlichen Risiken. Sondern indem es teure Uberlizenzierungen
vermeidet, wie sie erfahrungsgemal in vielen Unternehmen aus unterschiedlichen Griinden bestehen, bewirkt SAM auch
nachhaltige Kostenersparnisse. Auflerdem kann ein Software-Pooling sparen helfen.

4. Rollen und Verantwortlichkeiten definieren: Zu den grofiten Problemen gehort hiufig die Frage, wer fiir die
Softwarebeschaffung zustindig ist und wer die Verantwortung fiir Software Compliance im Unternehmen tibernimmt.
Als hilfreich hat sich hierfiir in der Praxis erwiesen, eine Aufteilung nach Softwareherstellern vorzunehmen und
Lizenzmanager zu bestimmen. Vorteilhaft ist auch, wenn strategische Entscheidungstriger bzw. Meinungsbildner von
SAM mit an Bord geholt werden.

5. Mitarbeiter sensibilisieren: So gut die SAM-Prozesse auch konzipiert sein mogen, sie werden Schwichen aufweisen,
wenn sie von den Mitarbeitern nicht ausreichend gelebt werden. Deshalb sollten regelmifig Schulungen und Workshops
angeboten werden, um das Verstindnis fiir einen professionellen Umgang mit den Lizenzierungsthemen zu steigern und
fiir die Gefahren unlizenzierter Software zu sensibilisieren.

6. Software-Beschaffungen zentralisieren: Je dezentraler die Beschaffungsprozesse organisiert sind, desto schwerer kann
ein Uberblick behalten werden. Wird diese Aufgabe hingegen intern konzentriert, entsteht nicht nur eine zentrale Ablage
der Lizenznachweise, sondern auch eine hohere Kostentransparenz. Zudem koénnen dann angesichts hoherer
Lizenzvolumen mit den Softwareherstellern bessere Konditionen ausgehandelt werden.

7. Software-Standardisierung: Schon im oberen Mittelstand befinden sich meist mehrere Tausend verschiedene
Softwarelosungen. Ein etabliertes Software Asset Management kann wesentlich auf eine Vereinheitlichung einwirken

Seite 1 /2



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

und den Wildwuchs an Applikationen reduzieren helfen. Ein hoherer Standardisierungsgrad hat wirtschaftliche Vorteile
und vereinfacht den Support.

8. SAM Tool als wichtiger Helfer: Ein Lizenzmanagement ist zwar grundsétzlich auch ohne ein entsprechendes
Werkzeug moglich, dies jedoch zu dem Preis eines deutlich hoheren Aufwands. Auch eine Steuerung ist schwerer
moglich, da sich die entsprechenden Prozesse durch ein Tool deutlich besser abbilden lassen. Ebenso werden heimliche
Risiken besser sichtbar und sind jederzeit Compliance-Uberpriifungen moglich. Der Einsatz eines SAM-Tools allein
stellt allerding noch kein Lizenzmanagement dar, geschulte Mitarbeiter sind in jedem Fall erforderlich.

Weil der Organisationsgrad des Software Asset Managements nach den Beobachtungen von Ferber meist vielfiltige
Schwachstellen aufweist und ein SAM-Tool allein meist auch noch keine ausreichende Losung darstellt, empfiehlt sie
eine umfassende Statusaufnahme, um daraus den moglichen Handlungsbedarf abzuleiten. ,,Der Aufwand fiir einen SAM-
Workshop ist schon deshalb gut investiert, weil Softwarelizenzen inzwischen héufig teurer als Hardware sind®, urteilt die
Expertin der msg-services.

Portrait

Uber msg services

Als IT-Service- und Consultingpartner entwickelt die msg services ag innovative Losungen von hoher Leistungsqualitit,
mit denen die Kunden einen dauerhaften Mehrwert in ihrem Business entwickeln. Sie gehort zur msg-Gruppe, einem
groB3en IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen im deutschsprachigen Raum. Herstellerunabhéngig und
brancheniibergreifend ausgerichtet reichen die Kernkompetenzen von der Prozessberatung iiber Infrastrukturldsungen bis
zu Betriebs- und Anwendungsservices.
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