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Bessere Ertrige und hohere Kundenbindung durch Testkéiufe
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Uber 50 % der Kunden wechseln das Unternehmen wegen schlechtem Service und Personal. Der Preisvorteil als
Abwanderungsgrund ist erheblich zuriickgegangen. Nur 25 % der Kunden sind mit ihrem Unternehmen sehr zufrieden.

Diese Fakten werden durch den Erfolg stark kundenorientierter Unternehmen bestitigt. Beim Verbraucher hat ein
Umorientierungsprozess stattgefunden: Es geht nicht mehr allein um Preisvorteile, sondern um die Frage, wie geht das

Unternehmen mit dem Kunden um.

"Viele Firmen wissen gar nicht, was fiir einen Eindruck die Kunden von ihrem Service haben" sagt Prof. Bernd Giinter
vom Lehrstuhl fiir Marketing in Diisseldorf und beanstandet zugleich, dass immer noch nicht alle Unternehmen
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Testkiufer einsetzen. Solche Probekéufe vermitteln hiufig erstaunliche Erkenntnisse.

Testkédufe sind nur dann aussagekriftig und effizient, wenn sie strikt die Sichtweise von Zielgruppenkunden
widerspiegeln. Es kommt nicht darauf an, wie der Unternehmer, sein Personal oder der Betriebsberater die Firma
einschitzt, sondern nur allein auf den Kunden.

Die Fa. Udo Kamphaus — Analysekauf.de als Testkaufunternehmen schickt deshalb in die Unternehmen nur speziell
ausgebildete Testkunden mit hoheren Anspriichen, da nur diese die Verkaufs- und Beratungs- und Serviceleistungen von
Verkaufs- und Vertriebsmitarbeitern beurteilen konnen. Ein Testkunde, der zeitlebens nur in Ramsch- und Billigliden
gekauft hat, ist beispielsweise ungeeignet.

Vergleicht man die Personalkosten zusammen mit den Aus- und Weiterbildungskosten, so nehmen sich die
Aufwendungen fiir ein effizientes Personalcontrolling durch Testkédufe sehr gering aus. Testkdufer der Fa. Udo
Kamphaus — Analysekauf.de checken 185 Positionen und erméglichen es sehr gut und differenziert Handlungsbedarf zu
erkennen und MaBBnahmen einzuleiten.

Mitarbeiterbefragungen haben ergeben, dass diese oft dariiber enttiuscht sind, wenn ihre Leistungen vom Unternehmen
nicht gemessen werden. Einfach gesagt: Gute Mitarbeiter vermissen Lob und Anerkennung. Schlechte Mitarbeiter
vermissen korrigierende Mafinahmen. So entsteht das Gefiihl, dass es dem Unternehmen scheinbar egal ist, wie das
Personal vor der Kundschaft auftritt und agiert.

Die Firma Udo Kamphaus — Analysekauf.de ist ein unabhingiges und engagiertes Testkauf-Unternehmen und kann in
rund 44 Stddten bzw. IHK-Bezirken in Deutschland testen.

Portrait

Personal-Controlling wird immer wichtiger.

Die Testkaufagentur Udo Kamphaus — Analysekauf.de erstellt professionelle Erhebungsprotokolle fiir Handel,
Handwerk, Gastronomie und Dienstleister, die es dem Auftraggeber ermoglichen, das Leistungsbild sowie die Verkaufs-
und Beratungsleistungen von Mitarbeitern umfassend zu beurteilen und ggf. Korrekturen zu veranlassen. Dariiber hinaus
konnen auch organisatorische Mingel und Image-Schwachstellen ermittelt und aufgedeckt werden. Auch fiir die
Loyalititspriifung von Mitarbeitern ist diese Firma pridestiniert.
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