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Gehst Du ran? Am 26.05.2016!

Am Telefon entsteht oftmals der erste und entscheidende Eindruck, den Kunden und Geschäftspartner von einem
Unternehmen und seinen Mitarbeitern gewinnen. Nur wer Telefongespräche kompetent und sympathisch führt, und
schwierige Situationen souverän und kundenorientiert meistert, wird seine Kunden auch weiterhin an sich binden und
neue für sich gewinnen.

Das Neumünsteraner Unternehmen keller ! consulting bietet für Selbstständige, Freelancer, Unternehmer,
Führungskräfte jeglicher Hierarchie, für MitarbeiterInnen aus dem Einkauf, aus Marketing und Vertrieb, für all
diejenigen, deren hauptsächlichstes Kommunikationswerkzeug das Telefon ist, ein eintägiges, praxisnahes Training an.

Die Veranstaltung beginnt um 09:00 Uhr, geht bis um 17:00 Uhr und kostet € 249,00 zzgl. MwSt. pro Person (inkl.
Getränke, Pausensnacks, Mittagessen sowie Unterlagen auf USB-Stick). Anmeldungen sind ab sofort möglich.

Details zu Zielen, Nutzen und Inhalten finden Interessenten hier: http://bit.ly/1SNECGn
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Portrait

keller ! consulting ist in der Personal- und Managemententwicklung, also im Bereich Human Resources, als
vordenkendes Unternehmen seit Mitte der 1990er Jahre tätig. Dabei baut das Unternehmen nach eigener Aussage auf
menschliches Entwicklungspotenzial – zum Wohle seiner selbst, seines Unternehmens und der Umwelt und Gesellschaft,
in der er lebt.

Die individuell auf den Geschäftspartner ausgerichtete Strategie ist – neben Wissen, Können und Praxisnähe – der
Grundbaustein des Geschäftserfolges von keller ! consulting. Die national und international agierende, norddeutsche
Unternehmensberatung ist aktives Mitglied im Weiterbildungsverbund Neumünster – Mittelholstein e. V., zu welchem
hier entsprechende Informationen einsehbar sind: http://bit.ly/1nKCMe0
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