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STRATEGISCHE PERSONALENTWICKLUNG

REFLECT Strategische Personalentwicklung

Die Diskussion um die Zukunft unserer Arbeitswelt ist in vollem Gange. Immer mehr Menschen nehmen wahr, dass sich
die Welt um uns herum nicht mehr nur "ein bisschen" dndert, sondern dass wir uns inmitten groler Transformationen
befinden. Unsere Natur belasten wir schon seit vielen Jahren iiber alle Mallen, aber was wir der Menschheit und jedem
einzelnen Menschen durch die herrschenden Bedingungen in der Arbeitswelt antun, ist ebenfalls eine dauerhafte massive
Uberlastung.

Die Treiber

Eine Transformation braucht einen Treiber, der das Ganze mit Energie versorgt. Die Energie ensteht entweder daraus,
eine ungiinstige Situation zu verbessern oder einen angestrebten Zustand zu erreichen. Oder aus einer Kombination
daraus. John P. Kotter nennt das "sense of urgency" (Gefiihl der Dringlichkeit) und es ist fiir ihn die notwendige
Anfangsbedingung fiir jede Verdnderung.

Nach meiner Wahrnehmung ist dieses Gefiihl bei vielen Menschen in immer stirkerem Maf3e vorhanden. Gespeist wird
dies aus den folgenden Treibern:

- Fithrungskrise

Laut einer Studie (Forum Gute Fiihrung, 2014) haben 77% der Fiihrungskrifte das Gefiihl, dass die Art und Weise, wie
sie fiihren, nicht den Anforderungen entspricht. Dabei scheint es aber so zu sein, dass die ,,Anhdnger” der klassischen,
(personen-)zentrierten Fithrungskonzepte sehr selbstkritisch sind und durchaus offen wiren fiir neue Ansitze, wenn sie
nur wiissten, wie sie es angehen sollen.
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- Berufsbedingte Belastungen, Stress und Burn-Out

Seit vielen Jahren nehmen die psychischen Belastungen und die damit verbundenen krankheitsbedingten Kosten (Ausfall,
Présentismus, stressbedingter Leistungsabfall) deutlich zu. Arbeitsbedingte Belastungen kosten nach Schitzungen des Ifo-
Instituts und des BKK Bundesverbands der deutschen Wirtschaft etwa 15-20% des Bruttoinlandsprodukts!

- Generationenschock

Mit der Verrentung der geburtenstarken Jahrgéinge (ca. 1955-1970) in den kommenden Jahren scheiden viele
Fiithrungskrifte und Experten der Baby Boomer Generation und Generation X aus dem Berufsleben aus. Die
nachkommende Generation Y hat andere Werthaltungen, andere Wiinsche und Bediirfnisse und ist insbesondere einen
vollig an-deren Umgang mit den digitalen Medien gewohnt (Digital Natives). Wir sehen schon heute an den
Hochschulen, wie das gednderte Lernverhalten teilweise volliges Umdenken in den Lehrmethoden erfordert. Diese
Lawine rollt auf die Unternehmen zu, ohne dass sie nur annihernd darauf vorbereitet sind.

- Fachkriftemangel

Damit in engem Zusammenhang steht der Mangel an Fach- und Fiithrungskriften, vor dem heute schon eine Vielzahl von
Unternehmen gerade aus den High-Tech-Branchen steht. Viele greifen auf ausldndische Fachkrifte zuriick oder lagern
ganze Entwicklungsabteilungen ins Ausland aus, nicht nur aus Kostengriinden, sondern weil man hierzulande die
Fachkrifte nicht findet, die man braucht.

- Beschleunigungsfalle

Immer kiirzere Produktzyklen und Innovationen in Form von Big-Bang-Disruptions verschérfen in vielen Branchen den
Wettbewerbsdruck auf die Unternehmen. Die reflexartige Antwort besteht in ,,Mehr* und ,,Schneller”, durch
Anreizsysteme wird versucht, dringend benoétigte Kreativitit und Innovation zu férdern. Der zunehmende Leistungsdruck
in Form der Beschleunigungsfalle fiihrt dabei aber ins genaue Gegenteil und viele Organisationen sind nach
Untersuchungen der Universitit St. Gallen im Zustand der resignativen Trigheit (innere Kiindigung, Dienst nach
Vorschrift, Zynismus) oder sogar der korrosiven Energie (offene Leistungsverweigerung, Widerstand bis hin zu Sabotage
aus Rache). Die jdhrlich durchgefiihrte Gallup-Studie bestitigt seit vielen Jahren das niedrige Engagement-Level und die
enormen Leistungspotenziale, die in einem hohen Mitarbeiterengagement liegen.

- Finanzmarktdiktatur

Die heutigen Mechanismen auf den Kapitalmérkten widersprechen dem urspriinglichen Unternehmergedanken oft sehr
fundamental. Wer hat schon ein Unternehmen gegriin-det, um reich zu werden und Kapital anzuhdufen? Der
Unternehmer im Schumpe-ter’schen Verstindnis hat den inneren Drang nach Verwirklichung seiner Geschéftsidee, um
damit den Kunden das Leben zu erleichtern. Finanzielle Ziele sind notwendige Ne-benbedingungen, um langfristig zu
iberleben. Die globale Finanzmaschinerie und der von der Realwirtschaft abgekoppelte Bankensektor fordern aber eine
Vielzahl fiir die Menschen nachteiliger Tendenzen, wie die globale Finanzkrise ab 2008 deutlich zeigt.

- Globalisierung

Die weltumspannenden wirtschaftlichen und sozialen Verflechtungen haben nicht erst seit dem Internet-Zeitalter massiv
an Bedeutung gewonnen. Kaum eine Entscheidung kann heute noch auf lokaler oder nationaler Ebene getroffen werden.
Dies bringt auch fiir Unternehmen und die Mitarbeiter neue Herausforderungen, interkulturelle Kompe-tenzen zur
globalen Zusammenarbeit, Flexibilitdt und Mobilitét, Agilitdt und schnelle Reaktionsfahigkeit, usw. Wer im
internationalen Wettbewerb zuriickfillt, geht schnell unter. Gerade kleinere und mittlere Unternehmen sind vor grofe
Herausforderungen gestellt und eine lokale Betrachtung des Arbeitsmarkts ist in vielen Branchen (IT) schon lidngst
vorbei.

- Sinnkrise

In Zeiten massiver und umfassender Verdnderungen wird es immer wichtiger, den eigentlichen Sinn des Tuns wieder zu
finden. Menschen sind Sinnsucher, in vielen Bereichen fiihlen sich aber Menschen bei der Arbeit entkoppelt. Die oben
bereits erwihnte Gallup-Studie zeigt einen eindeutigen Zusammenhang zwischen dem fehlenden Sinn bei der Arbeit und
niedrigem Engagement auf. Nicht zuletzt suchen deshalb viele Menschen Sinn in der Freizeit — welche gigantischen
Potenziale gehen dadurch den Unternehmen verloren!
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Was tun?

Das Verfallen in Schockstarre angesichts dieser Situation ist aber nicht angebracht. Welche Chancen und Méglichkeiten
bieten sich also? Wie konnen die neuen Moglichkeiten der Digitalisierung im Zusammenhang mit der Gestaltung einer
neuen Arbeitswelt zum Wohle des Einzelnen, der Organisation und der Gesellschaft als Ganzes dienen?

Losungsansitze

Die viel beschworene "Digitale Transformation", die alle Lebensbereiche zu erfassen scheint, ist aber nicht nur eine
Bedrohung (Stichwort Privacy), sondern auch eine Chance. Gemeinsam mit grundlegenden Prinzipien einer Wirtschaft,
die den Menschen dient (Idee der sozialen Marktwirtschaft) kann die entsprechende IT-Infrastruktur mehr Partizipation
und Demokratie in Unternehmen ermdglichen und beférdern. Informationssysteme, Analyseinstrumente oder Software
zur Entscheidungsunterstiitzung konnen zum Ausspdhen und Manipulieren dienen oder auch zur Schaffung von
Transparenz und Mitwirkung vieler in Entscheidungsprozessen.

Prof. Frank Widmayer

Portrait

REFLECT wurde wihrend des Studiums von engagierten Studenten der Universitdt Landau im Jahre 1995 gegriindet.
Ingo Kallenbach war einer davon. Heute besteht REFLECT aus einem Team von Experten und Expertinnen mit
iiberwiegend psychologisch-padagogischen, medizinischen und kaufménnischen Hintergriinden. Jeder einzelne von ihnen
besitzt hervorragende Kenntnisse und Fahigkeiten in seinem jeweiligen Arbeitsfeld und ist Teil der ganzheitlichen
Losungen fiir Ihr Unternehmen.

REFLECT steht seit seiner Griindung fiir den begleiteten und reflektierten Prozess des Handelns in Unternehmen. Dabei
betrachten und gestalten wir gemeinsam mit unseren Kunden das, was Unternehmen auszeichnet und antreibt: Strategie,
Struktur und Kultur. Als strategische Personalentwickler orientieren wir uns klar am Bedarf des Kunden. Daher spiegeln
und analysieren wir immer erst die spezifische Situation des Kunden und entwickeln auf dieser Basis fundierte
Losungen.

REFLECT -Berater: Tina Christiansen, Alexandra Cornelius, Tina Dieterich, Angela Donath, Katrin Huber, Rainer
HuBmann, Ingo Kallenbach, Anja Kirchgessner, Dr. Monika Nitsch-Kirsch, Wolfgang Sauer, Jan von Nida, Prof. Frank
Widmayer, Florian Winhart, Sven Lakner, Justus Bockheler,
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