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Fulda. Das Fuldaer Unternehmen KNITTEL MobileEnergie ist einer der Top-Stromanbieter in ganz Deutschland. Dies
ermittelte das Wirtschafts- und Finanzmagazin Focus-Money in seinem Journal „Energie-Atlas Deutschland“. Demnach
zeichnet sich KNITTEL durch hervorragende Servicequalität aus. Gerade bei der Bewertung rund um den Kundenservice
sowie der Bereitschaft zur Weiterempfehlung gab es Bestnoten.

„Wir sind sehr glücklich über diese ganz besondere Auszeichnung“, sagte KNITTEL-Geschäftsführer Ulrich von Keitz
bei der Bekanntgabe des Ergebnisses, „und wir sind stolz auf unser engagiertes Team, mit dem dieser Preis überhaupt
erst möglich war“. Getesteter Top-Stromanbieter zu sein, sei ein schöner Beleg für die Qualität der Arbeit und Angebote
bei KNITTEL MobileEnergie, betonte auch KNITTEL-Geschäftsführer Udo Weber.

Für die Erhebung der nach Bundesländern sortierten Focus-Money-Liste wurden zwischen dem 16. Juli und 20. August
2015 insgesamt 11.740 Personen zu ihrem eigenen und ihnen bekannten Stromversorgern befragt. Um die
Leistungsfähigkeit der Energieunternehmen in insgesamt 150 Städten Deutschlands beurteilen zu können, wurden neben
der Kundenbewertung und der Weiterempfehlungsbereitschaft ebenso On- und Offline-Angebote, Qualität im E-Mail-
Kontakt sowie Angebotsmerkmale untersucht.
„Obwohl EEG-Umlage, Offshore-Haftungsumlage und Netzentgelte 2016 stiegen und damit Strom für private Haushalte
pünktlich zum Jahresanfang teurer wurde, sind die Preise pro Kilowattstunde für private Haushalte gar nicht das
entscheidende Kriterium für einen Wechsel“, so Focus-Money-Chefredakteur Frank Pöpsel. „Vielmehr achten
Verbraucher heute neben der Vertrauenswürdigkeit primär auf die Service-Qualität der Energie-Unternehmen.“ Focus-
Money habe deshalb in einem aufwendigen Verfahren die Top-Stromanbieter Deutschlands ermittelt, die durch
herausragenden Service überzeugen.

Die Liste der Top-Stromanbieter Deutschlands kann online eingesehen werden unter:
http://de.statista.com/ranking/energie-atlas-deutschland-2016

Informationen über die aktuellen Stromangebote von KNITTEL MobileEnergie gibt es unter www.knittel.de sowie unter
Telefon (0661) 8391-42 und per E-Mail an s.wehner@knittel.de (Ansprechpartner: Steffen Wehner).

 

 

Portrait

Das Energiehandelsunternehmen KNITTEL MobileEnergie mit Hauptsitz in Fulda und Niederlassungen in Gemünden
und Bad Orb liefert privaten wie gewerblichen Kunden sämtliche Energieträger aus einer Hand: Heizöl, Gas, Strom,
Holzpellets und Schmierstoffe. In der mittelständischen Unternehmensgruppe, die auf eine 145-jährige Geschichte
zurückblicken kann, sind rund 100 Mitarbeiter beschäftigt, davon etwa 65 im Stammhaus. Die Gesellschaftsanteile
befinden sich ausschließlich in Familienbesitz. Als AVIA-Gesellschafter versorgt KNITTEL darüber hinaus bundesweit
rund 80 Servicestationen von Freiburg bis Eschwege mit Markenkraftstoffen.
knittel.de
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