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Andreas Wolf, Vice President Personnel Management & Facility Management bei ELSEN. (Foto: ELSEN)

• Qualifizierte Mitarbeiter übernehmen Services
• Bessere Qualität dank Dienstverträgen
• Große Kundenresonanz bestärkt die Ausrichtung

Koblenz/Wittlich, 23. Februar 2016 – Von Hausmeistertätigkeiten über Grünflächenpflege bis zu
Sicherheitsdienstleistungen: Unternehmensimmobilien fachgerecht zu unterhalten, ist normalerweise ein aufwändiges
und teures Unterfangen mit teilweise stark schwankender Qualität. Ein Gegenkonzept zum üblichen Ablauf findet sich
im Leistungsportfolio der ELSEN GmbH & Co. KG aus Wittlich. Im Rahmen seiner Shared Services bietet der
Logistikdienstleister seinen Kunden infrastrukturelles Facility Management an. Speziell geschultes Personal übernimmt
alle Leistungen rund um die Instandhaltung von Unternehmensimmobilien.

„Kern unseres Konzeptes ist eine Analyse der anfallenden Arbeiten im Unternehmen. Auf dieser Grundlage erstellen wir
dann Dienstverträge, in denen die Aufgaben genau definiert sind“, erklärt Andreas Wolf, Vice President Personnel
Management & Facility Management bei ELSEN.

Damit entfalle für Kunden nicht nur der Koordinationsaufwand für mehrere spezialisierte Dienstleisterfirmen, sagt Wolf.
„Wir garantieren vor allem eine gleichbleibende Qualität der Dienstleistungen. Diese wird nicht nur durch die genaue
Definition der Aufgaben erreicht, sondern auch durch regelmäßige Kontrollen nach Kundenvorgaben.“ Auf diese Weise
könne der Kunde Zeit und Geld einsparen.

Zum Dienstleistungsportfolio des Facility Managements von ELSEN zählen umfassende Reinigungsservices,
Hausmeistertätigkeiten inklusive Grünanlagenpflege sowie Sicherheitsdienste. „Wir bieten unseren Kunden aber auch
Spezialdienstleistungen, die im Vorfeld definiert werden“, erklärt Wolf. Im Unternehmensbereich Personnel
Management beschäftigt ELSEN deutschlandweit mehr als 900 qualifizierte Mitarbeiter. „Damit können wir auch
Auftragsspitzen und wechselnde Bedarfe bedienen und sorgen so für eine volle Zufriedenheit unserer Kunden.“ Eine
gleichbleibend hohe Qualität der Dienstleistungen gewährleistet das Unternehmen auch dadurch, dass die Einweisungen
durch Spezialisten wie Reinigungsmeistern und Fachkräften für Sicherheit durchgeführt werden.

Ein erfolgreiches System, bilanziert Wolf: „Wir werden mit diesem individuell zugeschnittenen Angebot nicht nur den
Bedürfnissen unserer Kunden gerecht, sondern schließen damit auch definitiv eine Marktlücke.“ Das zeige sich auch
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darin, dass sich das Segment entsprechend den Erwartungen positiv entwickle.

Weitere Informationen unter: www.elsen-logistics.com

 

 

Portrait

Die Unternehmensgruppe ELSEN ist ein inhabergeführtes, international aufgestelltes Unternehmen, welches sich in den
letzten Jahren von einer klassischen Spedition zu einem dynamischen, ganzheitlichen Logistik- und Personaldienstleister
mit hoher Beratungs- und Realisierungskompetenz entwickelt hat. Das Produktportfolio bietet neben der ganzheitlichen
Supply Chain Beratung auch operative Tätigkeiten wie Transport und Übernahme von einfachen bis hin zu sehr
komplexen produktionslogistischen Tätigkeiten, ergänzt durch weitere Produktbereiche wie Qualitätsmanagement,
Personaldienstleistungen und infrastrukturelles Facility Management. Im Rahmen des Shared-Services-Angebots, bietet
die Unternehmensgruppe ELSEN ihren Kunden ein sehr diversifiziertes und in sich geschlossenes
Dienstleistungsspektrum an. ELSEN betreut sowohl internationale Top Player der Automobilzulieferer-, der Elektro-
und der Luftfahrtindustrie sowie des Handels als auch viele mittelständische Unternehmen aus den verschiedensten
Bereichen. An europaweit 28 Betriebsstätten arbeiten über 1500 Mitarbeiter. Das operative Geschäft wird von dem
Standort Koblenz geleitet, während die Verwaltung ihren Sitz in Wittlich hat. Weitere größere Niederlassungen in
Deutschland befinden sich in Ludwigsfelde bei Berlin, Hanau, Edenkoben, Schwäbisch Hall, Zwickau, Saarlouis und
Nürnberg. Mehrheitsgesellschafter sind die Familien Groß-Elsen sowie Groß. Im Jahr 2014 konnte die ELSEN
Unternehmensgruppe einen Jahresumsatz von über 90 Millionen Euro verbuchen.
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