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50 Jahre Waermepartner in Reutlingen
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Firmenzentrale in Reutlingen

Giinther Baumann GmbH seit 50 Jahren kompetent fiir das Heizungsbau-Handwerk

1965 war es, als Giinther Baumann, seines Zeichens Heizungsbauer, die Giinther Baumann GmbH griindete — nur ein
paar Mitarbeiter und ein Lager in einer Garage. Heute, 50 Jahre spéter, gibt es das Unternehmen immer noch —mehr als
30 Mitarbeiter und ein Firmengelinde mit Lager von iiber 3.500 m* am Heilbrunnen in Reutlingen sprechen fiir sich. Ein
Jubildum, das es wert ist zu feiern. Glinther Baumann hat die Geschéftsfithrung der Weishaupt Werksvertretung vor
vielen Jahren an Winfried Baumann iibergeben. Aber 50 Jahre kann ein Betrieb nur iiberstehen, wenn er in seinem
Bereich gute Arbeit leistet. Und dafiir waren und sind Giinther und Winfried Baumann mit ihren Mitarbeitern in der
Branche bekannt.

In Handel, Vertrieb und Service betreuen die Mitarbeiter der Giinther Baumann GmbH Heizungen der Marke
Weishaupt. Fiir eine der fithrenden Marken auf dem Heizungsmarkt fungiert die Firma in Reutlingen als
Werksvertretung. Auch um diesen Status zu erreichen bedarf es fundierter Qualititsnachweise. Das 'Baumann-Team' ist
Ansprechpartner fiir Fachleute wie Endkunden. Die Dienstleistung der Giinther Baumann GmbH fiir die Branche in der
Region liegt im breit angelegten Fachwissen. Sie beraten und schulen Heizungsbauer in der Region um Reutlingen, was
die aktuellen Entwicklungen auf den Markt angeht, stehen aber auch dem interessierten Endkunden Rede und Antwort.

Natiirlich ist das Wissen auch durch stetige Erweiterung der Produktpalette und die Einbindung in die Weishaupt
Organisation, einem der fiihrenden Hersteller von Heizungsanlagen, den sie am Standort Reutlingen représentieren,
mitgewachsen. Einen wichtigen Quantensprung in der Energieeffizienz durch die Einfithrung der Brennwerttechnik in
Heizungsanlagen haben sie beispielsweise im letzten Jahrzehnt unmittelbar mit in den regionalen Markt einfiihren
konnen. Auch in der Warmepumpentechnik gehort Weishaupt — und damit natiirlich auch die Firma und Ihre Mitarbeiter
— zu den Technologiefiihrern.

Nur einmal zur Veranschaulichung: mit der sogenannten Leistungszahl, der COP, lassen sich Heizungsanlagen gut
vergleichen. Die meisten modernen Heizungsanlagen in privaten Haushalten arbeiten mit einer Leistungszahl von ca. 2.
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Mit der neuesten Wirmepumpentechnik lassen sich problemlos COPs von mehr als 5 erreichen. Fiir die Einsparung der
teuren und raren Energie ein immenses Plus.

Durch stindige Weiterbildungen hilt das Unternehmen das Wissen ihrer Mitarbeiter auf dem Laufenden — und gibt es im
eigenen Schulungscenter auch an Fachbetriebe und Kunden in der Region weiter. Aber auch fiir Endkunden steht bei
Bedarf das grole Wissen des 'Baumann-Teams' zur Verfiigung. Dass der Geschéftsfiihrer ein Diplom-Ingenieur ist, ist
kein Zufall. Um mit den Entwicklungen der Technik und des Marktes Schritt zu halten, braucht es tief verankerte
Fachkenntnisse. Es ist aber nicht nur stetige Weiterbildung ein wichtiges Kriterium des Erfolgs, sondern auch die
langjdhrige Erfahrung in der Praxis und mit den Heizungsmonteuren — die einen Grundstein fiir den Erfolg setzen.

"Es ist einfach auch spannend, die enormen Entwicklungen der Technik, dessen, was moglich ist, beobachten zu kénnen
... und es macht einen riesen Spaf, als Vermittler zwischen Entwicklung und Praxis zu stehen und die grundlegende
Technik sowie neueste Errungenschaften weiter geben zu diirfen." Fiir Winfried Baumann steht fest: Der
Dienstleistungsgedanke, die Marktorientierung in Kombination mit dem technischen Wissen und der persénlichen
Kundenbetreuung spielt eine entscheidende Rolle bei der tiglichen Arbeit. Zu diesem Dienstleistungsgedanken gehort
auch eine funktionierende Logistik. Im grof3en Lager liegen stindig iiber 3.000 Ersatzteile bereit und gewéhren so mit
kurzen Lieferzeiten einen optimalen Ersatzteilservice. Um auf der Hohe der Entwicklungen und Veridnderungen —
technologisch wie gesetzlich — zu bleiben, muss man stindig hellwach sein. Brennwerttechnik, Energieeffizienz, das
Erneuerbare Energien Gesetz (EEG) oder der Gebédude-Energieausweis sind nur wenige von vielen Schlagworten, mit
denen man sich intensiv beschiftigen muss. Die Bediirfnisse der Endkunden — Kosten, Leistung, verniinftige,
angemessene Technik, Energiebedarf, etc. — miissen im Fokus sein. Mit der Werksvertretung von Weishaupt sehen sich
die Mitarbeiter am Heilbrunnen in Reutlingen gut aufgestellt — ausgeriistet mit dem Know How, das der Markt und die
Wohnungs- und Hauseigentiimer brauchen.

Weishaupt ist eine solide Traditionsfirma, die weltweit aktiv ist. Allein in Deutschland stehen in 29 Niederlassungen und
Werksvertretungen iiber 700 Mitarbeiter bereit, den Kunden mit Service, Rat und Tat zur Seite zu stehen. Europaweit
sind iiber 1.000 Servicefahrzeuge fiir Weishaupt stidndig im Einsatz. Von den Handwerkern der Branche ist Weishaupt
inzwischen zum vierten Mal auf Platz 1 beim Kundenservice gewihlt worden. Daran haben Menschen, wie die
Mitarbeiter der Giinther Baumann GmbH und der gute technische Service einen grolen Anteil.

Doch darauf ruhen sich die Verantwortlichen am Heilbrunnen in Reutlingen nicht aus. Der Servicebereich wird
konsequent ausgebaut. Erst aktuell wurden 2 neue Mitarbeiter eingestellt, um das wachsende Aufkommen zu bewiltigen.
Bei einem beindruckenden Handelsvolumen von iiber 1.000 Gas-Brennwertgeriten, knapp 600 Solarkollektoren, 250
Wirmepumpen und mehr als 1.200 Ol-Gas-Brennern im vergangenen Jahr nicht weiter verwunderlich.

Die Mitarbeiter Baumanns sitzen in keinem Call-Center, wie es heute leider vielfach der Fall ist, sondern sind direkt in
Reutlingen ansprech- und erreichbar. Wer wissen mochte, mit wem er es zu tun hat, kann im Internet unter
'http://baumann-weishaupt-reutlingen.de' alle Ansprechpartner finden. Eine Offenheit, die heute leider nicht mehr
selbstverstindlich ist. Mit dieser Transparenz ist das Unternehmen inzwischen 50 Jahre alt — und es spricht alles dafiir,
dass es so erfolgreich weitergehen wird.

Weitere Informationen unter: www.baumann-weishaupt-reutlingen.de

Portrait

Wir sind Thre Ol- und Gasfeuerungsfachfirma mit Montage- und Kundendienst seit 50 Jahren.

Seite 2/ 3



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Wir planen fiir Sie und betreuen Sie - rund um die Uhr - mit der bewdhrten Weishaupt Heiztechnik:

Modernste Technologie in anspruchsvollem Design
Von der Heizanlage im Einfamilienhaus bis zur komplexen Heizanlage
Thr Ansprechpartner fiir Heizungsbau im Handwerk
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