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Einfach, leistungsfidhig und hoch effizient — das gilt nicht nur fiir die Produkte von NOVELAN, sondern auch fiir die
Serviceleistungen, die das Unternehmen seinen Partnern bietet. So zeichnen sich die Losungen von NOVELAN durch
einfachstes Handling und schnelle Installation aus und auch die begleitende Unterstiitzung besticht durch Praxisnihe.
Kurz: NOVELAN bietet genau das, was Wiederverkiufer, Installateur und Kunden brauchen.

Wer heute am Markt bestehen will, muss die Dinge einfach machen. Deshalb zieht sich das Prinzip der Einfachheit
durch alle Wirkungsbereiche der Marke NOVELAN und des dahinter stehenden Systemkonzepts — von der durchdachten
Konfiguration der Produkte bis hin zur Bedienbarkeit durch den Kunden.

Ob Heizen, Kiihlen oder Liiften - NOVELAN bietet unkomplizierte Losungen. Denn das Unternehmen versteht sich
durch und durch als Dienstleister — mit hohem Qualitdtsanspruch und umfangreichen Serviceleistungen fiir seine
Vertriebspartner und Kunden. Dieser Anspruch gilt nicht nur fiir die NOVELAN-Produkte, sondern auch fiir die
handelnden Personen, ob im technischen Support, in Vertrieb, Marketing oder Service. Immer stehen der Kunde und
sein Anliegen im Mittelpunkt.

Damit Einfachheit und Kundennidhe vom ersten Schritt bis zum letzten, der Inbetriebnahme beim Endkunden,
durchgiingig gewihrleistet ist, arbeitet NOVELAN mit klaren, transparenten Strukturen. Produkte und Dienstleistungen
sind schnell erfassbar. Dazu kommen Unterlagen und Manahmen zur Verkaufsunterstiitzung, die alle relevanten
Informationen bieten und rationale wie emotionale Verkaufsargumente liefern.

NOVELAN bietet dem Installateur und Wiederverkédufer ein offenes System mit Einzelkomponenten an. Mit einem
NOVELAN-Produkt kauft der Installateur also eine Systemkomponente, die bei Bedarf kompatibel mit den Produkten
anderer Marken ist. Er kann sich aber auch fiir ein geschlossenes System ,,aus einer Hand* entscheiden — die
Angebotsbreite von NOVELAN unterstiitzt beides. Dadurch ist der Installateur immer flexibel in seiner
Angebotsgestaltung.

System NOVELAN: einfach — gut — zuverléssig — klar

Das System NOVELAN basiert auf einem stimmigen Gesamtkonzept, das auf die Einfachheit der Marke und ihrer
Produkte setzt. NOVELAN-Produkte und Services sind

einfach effizient und wirtschaftlich

einfach kompetent und umweltfreundlich

einfach zuverldssig und sicher

einfach komfortabel

einfach logisch und l6sungsorientiert

einfach unkompliziert in Installation, Bedienung und Service

Portrait

NOVELAN ist eine Marke der ait-deutschland GmbH. Das Unternehmen mit Sitz im oberfridnkischen Kasendorf
entwickelt, produziert und vertreibt Warmepumpen fiir Privathaushalte, Mehrfamilienhiuser, gewerbliche Immobilien
und industriellen Bedarf. Dariiber hinaus ist das Unternehmen Spezialist fiir kontrollierte Liiftungstechnik, Solarthermie
und effiziente Systemtechnik.
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ait-deutschland gehort zu NIBE Energy Systems, einem fiihrenden europdischen Lieferanten fiir nachhaltige
Energielosungen. Seit Griindung des Unternehmens im Jahr 1998 entwickelt ait-deutschland seine Produkte konsequent
weiter und richtet sie immer neu an den Marktbediirfnissen aus. Mit Erfolg: Heute gehort das Unternehmen mit rund 450
Mitarbeitern und Niederlassungen in der Schweiz und Schweden europaweit zu den Marktfiihrern fiir Warmepumpen.
Das Unternehmen vertreibt seine Produkte, insbesondere Wiarmepumpen und Kiihlsysteme, unter den Marken alpha
innotec, NOVELAN und KKT Chillers. Derzeit gehen die Produkte in mehr als 20 europiische Linder, ait-deutschland
befindet sich weiter auf Expansionskurs. Geschiftsfiihrer ist Clemens Dereschkewitz.
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