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Der Kiosk-Spezialist présentiert seine innovativen Losungen fiir Self Service und Payment im Retail-B
Der Kiosk-Spezialist prisentiert seine innovativen Losungen fiir Self Service und Payment im Retail-Bereich

Miinchen/Unterfohring, 11. Februar 2016 — Die Kiosk Solutions GmbH & Co. KG, Spezialist fiir kundenspezifische Self
Service-Projekte, Kiosksysteme und digitale Services, prasentiert sich auch in diesem Jahr wieder auf der EuroCIS in
Diisseldorf. Auf der Messe, die vom 23. bis 25. Februar stattfindet, stellt das Unternehmen in Halle 9 am Stand B17
neben seinen aktuellen Standard-Kiosken kundenspezifische Losungen vor, die bereits im praktischen Einsatz sind. Dazu
gehoren Kiosk-Losungen fiir die Abwicklung von Steuererstattungsformularen an Flughéfen, Selbstbedienungskioske
und Webshop-Kioske.

Neue Kiosksysteme mit umfangreichen Features
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Kiosk Solutions présentiert auf der EuroCIS 2016 neue Modelle seiner Serie an Standard-Kiosken. Erhéltlich in 19 und
55 Zoll kénnen diese Display-Systeme durch individuelle Farbgebung an das Corporate Design des Kunden angepasst
und so in jedes Ambiente integriert werden. Die Kioske sind fiir verschiedene Zwecke am Point-of-Sale einsetzbar.
Zudem prisentiert der Hersteller auf der Messe mit dem AISS5 einen Android-Kiosk. Dieses 55 Zoll grole Terminal im
Querformat ist mit dem Betriebssystem Android ausgestattet und ist fiir passive und interaktive Digital-Signage-
Anwendungen im 24/7-Betrieb in Flagship Stores ausgelegt. Ebenfalls mit Android-Betriebssystem ausgestattet ist der
19-Zoll-GroBle Kiosk AI19. Der Kiosk ist ein kostenoptimiertes aber funktionsreiches und elegantes Gerit, das fiir
webbasierte und interaktive Anwendungen konzipiert wurde. Das System verfiigt iiber eine leistungsfiahige Android-
Plattform mit 10-Punkt-Multi-Touch-Bildschirm, die sich durch hervorragende Performance auszeichnet und ebenfalls
fiir den 24/7-Betrieb ausgelegt ist.

Payment-Kioske fiir Mobilfunkanbieter

Fiir O2 entwickelte der Miinchner Spezialist sichere Payment-Kioske fiir den Point-of-Sale. Diese haben eine Anbindung
an verschiedene Zahlungs-Gateways und erméglichen die Abrechnung per EC, Maestro als auch fiir gingige
Kreditkarten. Ein flexibles Barzahlungsmodul erlaubt zudem Zahlungen mit Banknoten und Miinzen. Ein Belegdrucker
ist integriert. Die eigene Software-Losung hat eine moderne attraktive Benutzeroberfliche, unterstiitzt géingige
Protokolle fiir Finanztransaktionen und wurde mit den Hintergrundsystemen und Datenbanken des Betreibers integriert.
Das Shop-Personal wird durch die Kioske von Routinetitigkeiten entlastet und fiir die Endkunden reduzieren sich die
Wartezeiten deutlich.

Tax Free-Validierungs-Kioske fiir Flughafen und Landesgrenzen

Diese Kiosk-Terminals werden in Zusammenarbeit mit dem auf die Optimierung von Transaktionen zwischen
Einkdufern, Hiandlern und Banken spezialisierten Unternehmen Global Blue auf verschiedenen européischen Flughifen
eingesetzt. Reisende konnen an diesen Terminals den Validierungsprozess ihrer Einkdufe eigenstindig am
Selbstbedienungs-Kiosk vornehmen. Dafiir miissen sie sich lediglich mit ihrem Ausweis authentifizieren und das
Steuererstattungsformular (Tax Free Form — TFF) einscannen. Sobald der Kunde vom Hintergrundsystem des Zollamtes
die Freigabe erhalten hat, wird ihm der Geldbetrag automatisch auf seine Kreditkarte oder bar im Global Blue Office
zuriickerstattet. Dariiber hinaus konnen sich Touristen ganz leicht als Mitglied bei Global Blue registrieren und eine
Mitgliedskarte direkt am Kiosk erhalten. Global Blue entlastet so sein eigenes Personal oder die Zollbehorden von der
bisherigen manuellen Validierungstitigkeit. Endkunden profitieren von beschleunigten Prozessen.

Tax-Free-Issuing-Kioske fiir Kaufhduser

Ebenfalls fiir Global Blue entwickelt, zeigt Kiosk Solutions auf der EuroCIS 2016 seine Selbstbedienungs-Kioske fiir den
Einsatz in Kaufhdusern. Kunden konnen damit direkt ihre Einkaufsbelege sowie Identititsdokumente einscannen. Der
Kiosk druckt anschlieBend personalisierte Antrige zur Mehrwertsteuererstattung aus. Durch die automatische Ausgabe
der Unterlagen werden das Kassenpersonal im Kaufhaus entlastet und Warteschlangen vermieden.

Portrait

Uber Kiosk Solutions GmbH & Co. KG

Kiosk Solutions ist ein internationaler Anbieter von schliisselfertigen Kiosk- und Self-Service-Losungen, sowie digitalen
Services. Mit einer langjdhrigen Expertise, zahlreichen positiven Referenzkunden sowie hochqualifizierten Ingenieuren
und Designern verfiigt Kiosk Solutions iiber die notwendigen Erfahrungen und das erforderliche Equipment, Kiosk-
Komplettlosungen realisieren zu konnen. Kiosk Solutions vereint alle Stirken unter einem Dach: kundenspezifisches
Kiosk-Design, Engineering, angepasste Software, Integrations-Expertise, Entwicklung und Wartung. Besonderen Wert
legt das Unternehmen auf intensive Begleitung des Kunden bei der Einfithrung einer Losung sowie auf verldsslichen
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Langzeit-Support. Weitere Informationen sind unter www.kiosk-solutions.com erhiltlich.
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