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Gelingende Kommunikation — wie geht das eigentlich?
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Pressemitteilung von: Europdische Fachhoch Rhein/Erft GmbH (EUFH)

Gelegenheit fiir Mitarbeiter von mittelstindischen Industrie-Unternehmen zu Beteiligung an praxisnaher Forschung:
Eine Forschergruppe der Europdischen Fachhochschule (EUFH) arbeitet seit einiger Zeit in Briihl an einem spannenden
Forschungsprojekt. Mit Forderung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung untersucht das interdisziplinére
Team im Projekt ,Gelingende Kommunikation® gemeinsam Gespridche, um dabei herauszufinden, was denn eigentlich
genau zum Gelingen eines Gespréchs beitrigt oder auch zum Misslingen fiihrt. Warum funktioniert Kommunikation
manchmal und warum scheitert sie so oft? Jetzt suchen die Forscher dringend noch Unterstiitzung aus mittelstandischen
Industrie-Unternehmen der Region. Wer hat Interesse, im Rahmen des wissenschaftlichen Projekts an einem Gesprich
teilzunehmen, das die Forscher dann analysieren konnen? Selbstverstindlich bleiben die Teilnehmer anonym.

Die Gespriche finden nach individueller Terminabsprache, die natiirlich die Wiinsche der Teilnehmer und Unternehmen
beriicksichtigt, an der EUFH in Briihl statt. Gesucht werden Frauen und Ménner aus Unternehmen des produzierenden
Gewerbes mit weniger als 500 Mitarbeitern. Sie sollten zwischen 1956 und 1965 geboren sein und moglichst bei ihrer
Arbeit in Projekte oder hdufig in neue Aufgaben eingebunden sein. Wihrend ihres kurzen Besuchs an der EUFH
unterhalten sie sich jeweils mit einem ihnen unbekannten Gesprichspartner und 16sen gemeinsam mit ihm eine einfache
Aufgabe, die aber nichts mit ihrem Unternehmen zu tun hat.

Von den Gespriachen werden Videoaufnahmen gemacht, die nach Abschluss der Analysen unverziiglich geloscht werden.
Die schriftlichen Gespriachsprotokolle werden anonym analysiert. Alle Daten werden vertraulich behandelt. Weder in
den Gesprichsprotokollen noch in den Befragungsergebnissen werden einzelne Teilnehmer zu identifizieren sein. Alle
Projektbeteiligten unterliegen der Schweigepflicht.

Durch ihre Teilnahme konnen Interessenten einen wichtigen Beitrag zu aktueller praxisnaher Forschung zugunsten
mittelstdndischer Unternehmen leisten, von der Unternehmen in Team- und Projektarbeit profitieren konnen. Die
Teilnehmer erhalten die Forschungsergebnisse exklusiv schon vor der Veroffentlichung, um sie mit ihrer eigenen
Unternehmenswirklichkeit vergleichen zu konnen.

Interessenten konnen sich direkt an die Europiische Fachhochschule wenden. Die wissenschaftliche Mitarbeiterin Katja
Biittner ist telefonisch unter 02232 / 5673-446 oder per Email - k.buettner@eufh.de — erreichbar und koordiniert die
Termine. Gerne beantwortet sie Fragen oder gibt weitere Informationen.

Portrait

Die Europiische Fachhochschule ist eine staatlich anerkannte private Hochschule mit Studienorten in Briihl, Neuss,
Aachen und Koln. Die EUFH verfiigt iiber ein vielfiltiges Angebot an betriebswirtschaftlichen Studiengéngen, die mit
bundesweit und international anerkannten Hochschulabschliissen abschliefen: Bachelor of Arts (B. A.) bzw. Bachelor of
Science (B. Sc.), Master of Arts (M. A.) und Master of Science (M. Sc.).
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