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Blackboard optimiert und personalisiert globalen Web Experience mit
SDL
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Pressemitteilung von: SDL

Fiihrender Anbieter fiir Bildungstechnologie erzielt mit der Customer Experience Cloud von SDL effizientes Web-
Publishing und bessere Conversion Rates

SDL (LSE: SDL) gab heute bekannt, dass Blackboard, ein weltweit fithrender Anbieter fiir Bildungstechnologie, seinen
globalen Internet- Auftritt mit SDL Web und SDL BeGlobal, zwei Komponenten der SDL Customer Experience Cloud,
optimiert hat.

Mit Kunden in mehr als 190 Léandern gestaltet Blackboard die Zukunft der Bildung und erschlie3t Millionen von
Menschen weltweit neue Moglichkeiten des Lernens, der Vernetzung und der Weiterentwicklung. Das bisherige Web
Content Management-System war der Expansion in neue geografische Regionen und dem internationalen Wachstum des
Unternehmens nicht gewachsen. Die Moglichkeiten zur Bereitstellung globaler und fiir Mobilgerite optimierter Inhalte
waren begrenzt, und kontinuierliche Anpassungen waren nicht nur kostspielig, sondern erschwerten auch die Anwendung
der neuesten Sicherheitspatches.

»In Anbetracht des weltweiten Wachstums unseres Kundenstamms und der digitalen Kanile brauchten wir einen neuen
Ansatz, der weit tiber das herkommliche Content Management hinausreicht", so Jon Gold, Director of Web Strategy und
Design bei Blackboard. ,,Mit den Personalisierungsfunktionen und der fundierten Erfahrung von SDL im
Ubersetzungsmanagement ermoglicht die umfassende Customer Experience Cloud uns die Bereitstellung verbesserter,
individuell angepasster Weberfahrungen, mit denen wir unsere Kunden an jedem Ort und in jeder Sprache gezielt
ansprechen."

Blackboard entschied sich fiir Technologie von SDL, um die Argernisse im Zusammenhang mit dem globalen Web
auszurdumen und den wachsenden Kundenzahlen und -erwartungen stets einen Schritt voraus zu bleiben. Fiir die
Implementierung wurde die Digital Customer Experience-Agentur Tahzoo herangezogen. Dank Web Content
Management mit SDL. Web verfiigt Blackboard nun iiber eine fiir Mobilgerite optimierte Webseite, kann Personas
gezielt ansprechen und aufgrund der offenen Architektur der Losung die nahtlose Integration mit anderen Systemen und
Plattformen vollziehen. Das Streaming von Video-Inhalten mit Digital Media Management von SDL bietet Blackboard
die erforderlichen Funktionen fiir das Steuern, Optimieren und Analysieren der Nutzung digitaler Medienressourcen, um
ansprechende Erfahrungen fiir Kunden zu gestalten.

Blackboard konnte mit SDL auch die Produktion von Webinhalten optimieren. Inhalte lassen sich nun in
Minutenschnelle aktualisieren, und die Redakteure benétigen keine technischen Fachkenntnisse oder grofen
Schulungsaufwand. Der erweiterte Publishing-Prozess bedeutet, dass Blackboard Inhalte nun auch miihelos lokalisieren
und iibersetzen kann, sodass Besucher relevante Inhalte schnell und in der richtigen Sprache erhalten. Seit der
Implementierung ist das Unternehmen nun bestens fiir weiteres internationales Wachstum aufgestellt und arbeitet mit
SDL an der fortlaufenden Erweiterung der Webseite, die auch zusitzliche Personalisierungsfunktionen umfasst.

Mit SDL erzielte Blackboard die folgenden Ergebnisse:

Erhohung der Conversion Rate um 14 Prozent im Vorjahresvergleich
Senkung der Absprungrate um mehr als 20 Prozent

Erhohung der auf der Webseite verbrachten Zeit fiir Mobilgerite
Erhohung der Webseiten-Kundenbindung

Verbesserung der organischen Suchmaschinen-Rankings
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Reduzierung der Web Designer fiir den Produktionsprozess von drei auf eins

,Die Strategie fiir die Bereitstellung erstklassiger Erfahrungen beginnt damit, dass Marken ihren Kunden zuhéren", so
Dominic Kinnon, President - Global Customer Experience Solutions bei SDL. ,,Blackboard betrachtet es als Prioritit, die
Probleme, Erwartungen und Interessen der Kunden zu verstehen, und wir freuen uns, zur Bereitstellung einer
intuitiveren, besser auf Mobilgerite ausgelegten, personalisierten und globalen Online-Erfahrung beitragen zu kénnen."

Weitere Informationen iiber die Zusammenarbeit von Blackboard und SDL finden Sie in der Fallstudie und dem Video
sowie im SDL Blog.
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