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Benutzerfreundlichkeit im Dialog - weniger ist mehr
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Compex Commerce Navigator - Benutzerfithrung am Prozessbild entlang

Was moderne Handelssoftware leisten muss und wie wichtig Dialoge und Benutzerfiihrung fiir das Nutzererlebnis (User
Experience - UX) sind.

Wie gut sich eine Unternehmenssoftware vom Benutzer handhaben lédsst, entscheidet dariiber, wie schnell sie von den
Mitarbeitern angenommen wird und wie produktiv diese damit sind. Hatte man friiher oft nur den Fokus auf Gestaltung
der Oberfliche - User Interface (UI) - spricht man heute vom Nutzererlebnis - User Experience (UX). Je
anwenderfreundlicher und intuitiver eine Software ist, desto effizienter ldsst sie sich nutzen.

Das Heidelberger Softwarehaus Compex produziert u.a. die Warenwirtschaft- und Logistiklosung Compex Commerce,
die Mafstibe setzt, wenn es um Unterstiitzung fiir den GroB- und Einzelhandel mit seinen zahlreichen Ausprigungen
geht. Bei der Modellierung der verschiedenen Aufgabenstellungen steht vor allem der praktische Nutzen von
Benutzerdialogen fiir eine alltagstaugliche Bearbeitung der Routineprozesse im Vordergrund.

Dabei kann Compex auf seine 30 jdhrige Erfahrung mit Tausenden von Anwendern zuriickgreifen. Bereits seit dem
Ubergang aus der ASCII-Terminalwelt in die Nutzung der grafischen Benutzeroberflichen lisst sich Compex technisch
und wissenschaftlich fundiert beraten, unter anderem von der Universitdt Heidelberg, Johannes Gutenberg-Universitit
Mainz, sowie Wirtschaftsuniversitit Wien (http://www.compex-commerce.com/de/actual/info/aktuelles031.html).

Im Gegensatz zu vielen technisch-orientierten Anbietern entsprechen die Dialoge in allen Anwendungsgebieten den
hohen Anspriichen an ein modernes Nutzererlebnis mit Geschéftsprozessorientierung - in der Zentrale, im
Verteilzentrum als auch im Markt/ Filiale oder im Auflendienst.

Das "Ein - Klick" Wiedervorlageprinzip bringt die anstehenden Aufgaben automatisch zum richtigen Zeitpunkt zum

Benutzer. Das aufwendige Navigieren in Meniibdumen oder das Lernen von Kurzcodes kann hiermit entfallen. Die
Konzentration des Mitarbeiters bleibt auf dem Wesentlichen. Ein Klick, und die Aufgaben werden bearbeitet. Nicht bis
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zum Ende bearbeitete Aufgaben bleiben in der Wiedervorlage. Terminiiberschreitungen werden an Vorgesetzte eskaliert
und konnen so rechtzeitig neu geplant werden.

Gesteuert werden diese Wiedervorlagen {iber automatisierte Prozesse, die mittels einer integrierten Business Process
Management (BPM) Engine eingestellt werden. Damit konnen alle Aufgaben iiber die modellierten Prozesse den Stellen
einer Aufbauorganisation oder Gruppen zugeordnet werden. Nach der Einstellung beginnen die Daten dann ihren "Fluss"
durch das gesamte Unternehmen. Die Leitstinde (Dashboards) geben jederzeit Auskunft iiber den aktuellen Stand von
Warteschlangen und Bearbeitungsstinden.

Compex spricht damit auch grole Unternehmen an, die komplexe Prozesse wie Aktionen und Sortimentslistung
organisieren miissen. Gerade Listungsprozesse bestehen aus einer Vielzahl von Aufgaben, die von vielen Mitarbeitern aus
verschiedenen Abteilungen punktgenau in einem bestimmten Zeitfenster erledigt werden miissen. Dies beginnt bei der
Planung iiber die Bestellung und Verteilung der Ware, Versorgung der Kassen bis hin zur Etikettierung der Regale.
Einzelne Apps helfen hier wenig, da das grole Ganze nur im integrierten Verbund funktioniert und orchestriert werden
kann. Eingesetzt wird diese Art der maschinellen Aufgabenzuteilung u.a. bei Kaiser's Tengelmann, Penny Market oder
Expert Technomarkt.

Portrait
Uber Compex Systemhaus GmbH

Das 1990 gegriindete Heidelberger Unternehmen Compex Systemhaus GmbH hat sich mit einer Standard Software fiir
den GroB- und Einzelhandel erfolgreich am Markt etabliert. Unter der Leitung des Firmengriinders und
geschiftsfithrenden Gesellschafters Christophe Loetz konnte das Unternehmen in den vergangenen Jahren seine Position
in Deutschland und verschiedenen europdischen Léndern weiter ausbauen. Es pflegt strategische Partnerschaften mit
IBM, Hewlett-Packard und Oracle. Die Compex Teams setzen sich zusammen aus hochqualifizierten Experten mit
mehrjihriger praktischer Erfahrung: Handels-, Logistik- und Projektspezialisten sowie Softwareentwickler. Diesen
Erfolgskurs verdankt Compex seiner innovativen Software. Eigens entwickelte prozessorientierte Werkzeuge
modellieren die Geschiftsprozesse zur Steuerung aller Warenwirtschafts-, Logistikabldufe und des Rechnungswesens mit
Ausprdgungen im Standard Referenzmodell fiir den GroB3- und Einzelhandel sowie e-Commerce zum Beispiel fiir
folgende Branchen: Lebensmittelhandel (Food/Non-Food), Elektro- und Unterhaltungselektronik, Discount, Baumirkte,
Drogeriemirkte, technischer Handel, Sanitir, Baustoff und Baubeschlag.

Weitere Informationen finden Sie auf der Compex Website
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