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Qualitdt und Herkunft der Produkte im Fokus

sup.- Uber leidgeplagte Ehemiinner, die als Shopping-Begleiter ihrer Gattin viel Geduld aufbringen miissen, sind schon
viele Witze gemacht worden. Dabei scheint das Klischee vom unentschlossenen Anprobieren europaweit immer weniger
der Realitit zu entsprechen. Beim Kauf von Bekleidung fillt der Entscheidungsprozess mit durchschnittlich anderthalb
bis zwei Stunden namlich kiirzer aus als z. B. bei Einrichtungsgegenstinden (ca. zweieinhalb Stunden) oder bei
Elektrohaushaltsgeriten und Unterhaltungselektronik (iiber drei Stunden). Zu diesem Ergebnis kommt die aktuelle
Studie "Europa Konsumbarometer", die im Auftrag der Commerz Finanz GmbH jihrlich das Verbraucherverhalten
analysiert. Dabei stellte sich allerdings auch heraus, dass die Deutschen fiir das Recherchieren und Einkaufen
grundsitzlich etwas mehr Zeit investieren als ihre europédischen Nachbarn - nicht nur beim Klamottenkauf. Weitgehend
einig sind sich viele Konsumenten in den reprisentativ befragten Landern dagegen beim Wunsch nach mehr Beratung
und Unterstiitzung - ganz gleich, ob beim Online-Hindler oder in der ndchstgelegenen Geschiftsfiliale. Jeder dritte
Européer gibt an, dass ihm verbesserte Serviceangebote im Internet oder personliche Betreuung vor Ort das Einkaufen
erleichtern wiirden.

Dieser Wunsch wird vor dem Hintergrund eines weiteren Studienergebnisses noch verstindlicher: Neben dem Preis sind
es zunehmend Informationen zu Qualitit, Herkunft und Zusammensetzung der Produkte, die iiber den Kauf entscheiden.
Fiir zwei Drittel aller Befragten sind diese Kriterien heute wichtiger als noch vor fiinf Jahren. Bei den Aspekten Service,
Beratung und Verbraucheraufkldarung haben jedoch die deutschen Konsumenten ein ganz spezielles Problem. Das
Bundeskartellamt gibt den Herstellern immer hdufiger Vorgaben zur Preisgestaltung, mit denen diese kundenorientierten
Zusatzleistungen gar nicht zu realisieren sind. Statt eine breitgefacherte Warenpalette vom Discount-Angebot bis zum
hochwertigen Markenprodukt zu akzeptieren, wollen die Wettbewerbshiiter in Deutschland eine Art "Discountry”
forcieren, dessen Warenwelt sich lediglich im niedrigsten Preisniveau bewegen darf. Uber die Folgen dieser Eingriffe in
die unternehmerischen Geschiftsmodelle berichtet der Wirtschaftspublizist Detlef Brendel (http://www.pressebuero-
brendel.com) in dem Fachbuch "Wirtschaft im Wiirgegriff / Wie das Kartellamt Unternehmen blockiert" (Campus
Verlag, ISBN 978-3-593-50150-5). Er sieht in der Behorden-Initiative eine fatale Fehlentwicklung: "Wer eine derart auf
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den Preis fokussierte Sicht vertritt, der kann unméglich verstehen, dass beispielsweise die Preise eines
serviceorientierten Anbieters, also der Preis fiir ein Produkt plus Dienstleistungen, nicht mit dem reinen Produktpreis
eines anderen Anbieters, der keine Zusatzleistungen erbringt, verglichen werden konnen."
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