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Zielformulierung trainieren

Vorausschauende Fiihrungskrifte denken bereits im Sommer an die Zielvereinbarungsgespriche — ihre Herkulesaufgabe
zum Jahresende. Diese besteht nicht allein darin, aus den Unternehmenszielen sinnvolle Ziele fiir die Mitarbeiter
abzuleiten. Wichtig ist auch eine exakte Zielformulierung. Wer spiteren Diskussionen iiber die Zielerreichung vorbeugen
will, ist gut beraten, sich vorab zu informieren. Denn zum Gliick lésst sich die Zielformulierung trainieren.

Passgenau fiir die Vorbereitung der jihrlichen Zielvereinbarungen haben Fiihrungskrifte im Herbst in Miinchen und in
Berlin Gelegenheit, sich in einem Workshop mit dem Zielberater Gunther Wolf optimal vorzubereiten. In diesem
Workshop erhalten die Fithrungskrifte ganz konkrete Unterstiitzung fiir das Fiihren mit Zielen, die Vorbereitung der
Zielvereinbarungen sowie fiir die Durchfiihrung der Zielvereinbarungsgespréiche. Dabei werden sie auch eine exakte
Zielformulierung trainieren.

Warum exakte Zielformulierung?

Die Erkenntnis, dass grofle Erfolge im Kleinen eingeleitet werden, gilt auch fiir das Fiihren mit Zielen und fiir das
wichtigste Instrument dieses Fiihrungssystems, die Zielvereinbarung und die darin beschriebenen Ziele. Dass Ziele
s.m.a.r.t. — also spezifisch, messbar, fiir beide Seiten akzeptabel, realistisch sowie terminiert sein sollen, ist hinldnglich
bekannt.

Denn “schwammige” Ziele geben den Mitarbeitern keine Orientierung. Sie wirken demotivierend und fiihren zu Frust,
Streit und Enttduschung sowohl beim Arbeitnehmer und dessen Fiihrungskraft, als auch beim Arbeitgeber, denn
“schwammige” Ziele werden nie erreicht. Ein Ziel muss s.m.a.r.t. sein — auch im Hinblick auf die Zielformulierung.

S.m.a.r.t.e Ziele

Doch wie ldsst sich dieser Anspruch in der Zielformulierung umsetzen? Fiir quantitative Ziele lassen sich noch
vergleichsweise einfach Messgrofien finden. Mithilfe solcher passend gewihlter Kennziffern und einer entsprechenden
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Vergleichsgrofie ldsst sich so bei quantitativen Zielen am Ende der Zielvereinbarungsperiode relativ zweifelsfrei
feststellen, ob das Ziel erreicht wurde oder nicht.

Doch welche Key Performance Indicators oder Messgrof3en konnen fiir die Zielformulierung bei qualitativen Zielen
gewihlt werden? Worauf ist bei der Zielformulierung von individuellen Zielen einzelner Mitarbeiter zu achten und wie
lasst sich am Schluss die Zielerreichung zweifelsfrei feststellen?

S.m.a.r.t.e Zielformulierung trainieren

In Berlin und Miinchen erhalten die Teilnehmer des Workshops fiir Fithrungskréfte nicht nur Antworten auf diese
Fragen. Der seit drei Jahrzehnten titige Management- und Zielberater Gunther Wolf 6ffnet ihnen auch seine Schatztruhe
mit praktischen Beispielen und hilfreichen Tools fiir die Zielformulierung in verschiedensten Einsatzbereichen.

Zum Schluss des Workshops haben die Fiihrungskrifte Gelegenheit, die Zielformulierung zu trainieren. Dabei lernen die
Teilnehmer unter anderem, fiir qualitative Ziele klare Kriterien zu definieren. Anhand dieser Kriterien — beispielsweise
in Form von Verhaltensbeschreibungen — ldsst sich der Grad der Zielerreichung am Ende der Zielvereinbarungsperiode
zweifelsfrei ermitteln.

In Miinchen und Berlin die Zielformulierung trainieren

Klare Kriterien sorgen fiir Transparenz in Hinblick auf das Messen der Zielerreichung. Sie wirken zugleich motivierend
fiir den Mitarbeiter und entlastend fiir die Fithrungskraft. Beide wissen so zu jeder Zeit, wo der Mitarbeiter auf dem
Weg zur Zielerreichung gerade steht. Auf diese Weise konnen Fehleinschidtzungen, Frust und Streit bei der spiteren
Beurteilung der Zielerreichung gar nicht erst entstehen.

Der Workshop fiir Fithrungskrifte findet am 17. September in Miinchen statt; das Training fiir Fiihrungskrifte in Berlin
ist am 8. Oktober. Die jeweiligen Tagungshotels in Miinchen und in Berlin werden bei der Anmeldung bekannt gegeben.

Links:

- Informationen zum Thema Zielformulierung und Zielvereinbarung
http://seminar-training.systagon.de/ziele-vereinbaren-fuehrungskraefte-training/

- Muster-Formulare, Praxis-Beispiele und Checklisten fiir Vorgesetzte zum Thema Zielvereinbarung,

Zielvereinbarungsgesprich
http://zielvereinbarungen.org/muster-formulare-zielvereinbarung-vorgesetzter/

Portrait

Die Wolf 1.0. Group GmbH, kurz WIOG, mit Hauptsitz in der Villa Engels im historischen Zentrum von Wuppertal
bildet das Dach fiir spezialisierte Unternehmensbereiche. Wir bieten Unternehmen und Organisationen hoch
professionelle Losungen zur Steigerung von Performanz, Effizienz und Effektivitit. Konsequent haben wir uns an
Zielgruppen und Kunden ausgerichtet und strukturiert:

WIOG Consulting -Struktur

Unternehmensbereiche der Wolf 1.O. Group
Die WOLF Managementberatung erbringt vornehmlich Consulting-Dienstleistungen fiir Vorstinde, Geschéftsfiihrer und
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Inhaber. Die Beratungsschwerpunkte liegen auf der Entwicklung und Umsetzung von Strategien und Zielen, sowie auf
der nachhaltig wertorientierten Steuerung des Unternehmens.

SYSTAGON Unternehmensberatung ? Schulung ? Umsetzung richtet sich mit ihren Services an die Leiter der
Geschifts- und Fachbereiche sowie an die Mitarbeiter in den jeweiligen Abteilungen. Ausgezeichnete Experten in den
jeweiligen Kompetenzfeldern sorgen fiir firmenspezifische Losungen, erfahrene Trainer unterstiitzen Sie mit
wirkungsstarken Trainings fiir Mitarbeiter und Seminaren fiir Ihre Filhrungskrifte.

Die WIOG Kompetenz Center haben wir zu speziellen Themenbereichen ins Leben gerufen. Hier arbeiten interne und
externe Experten, Praktiker, Berater, Trainer und Wissenschaftler an Losungen fiir aktuelle und kiinftige
Aufgabenstellungen.

Alles 1.O.: Consulting, Training, Umsetzung

Als verldsslicher Consulting-Partner fiir den Mittelstand und fiir die Entscheider in Grounternehmen verstehen wir
Erfolg als nachhaltige Wertschaffung. Daher bieten wir Thnen von der Analyse iliber die Konzeption bis zur Umsetzung
und Schulung der Anwender einen ganzheitlichen Consulting-Ansatz.

— Wir analysieren und konzipieren nicht nur, wir realisieren auch.
— Wir setzen nicht nur um. Wir kontrollieren auch die erzielten Ergebnisse.
— Wir sorgen nicht nur fiir Ergebnisse, sondern auch fiir deren Wirtschaftlichkeit.

— Wir arbeiten fiir den Kunden und wir arbeiten mit dem Kunden.
— Wir beachten kurz-, mittel- und langfristige Wirkungen, sowie die Nebeneffekte.
— Wir erarbeiten kreative und innovative Losungen, die in der Praxis funktionieren.

Consulting mit Maf}

Angebote von der Stange suchen Sie bei uns vergeblich. Wir kommen nicht mit vorgefertigten Verfahren und
standardisierten Abldufen. Wir entwickeln passgenaue Konzepte und unternehmensspezifische Losungen, zugeschnitten
auf Thre unternehmerischen Fragestellungen. Wir verkaufen Thnen nicht unsere Produkte, sondern erbringen hoch
professionelle Consulting-Dienstleistungen fiir Sie.
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