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Business-Rules-Management-Systeme ermoglichen einfachere und
schnellere Entscheidungen
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Pressemitteilung von: Progress

Banken, Finanzdienstleister und Kunden profitieren von einem schnelleren Workflow bei allen Geschiftsprozessen.

Koln, 16. Juni 2015 — Ahnlich wie Patente, geistiges Eigentum und Mitarbeiter bietet die Entscheidungsfindung fiir die
meisten Unternehmen Moglichkeiten zur Verbesserung ihrer Wettbewerbsfahigkeit. Ein moglichst hoher
Automatisierungsgrad von Entscheidungen ist fiir Unternehmen von entscheidender Bedeutung. Progress
(https://www.progress.de) bietet Losungen zur effizienten Erstellung sowie Verwaltung von Regeln und Workflows von
Entscheidungsprozessen. Deren Ziel ist eine hohere Produktivitit, die Einhaltung von Compliance und
Produktdifferenzierung.

Die Moglichkeit, schnell korrekte Entscheidungen zu treffen, ist fiir Banken und Finanzdienstleister von groBer
Bedeutung. Einerseits miissen Banken sichergehen, dass Entscheidungen im Einklang mit ihren Geschiftsmodellen und
schnell sich dndernden Vorschriften und Regularien getroffen werden. Andererseits aber verlangt der Kunde nach
schnellem Feedback. Dabei geht es aber nicht nur um Anfragen, die eine tiefgehende Analyse eines Sachbearbeiters
verlangen. Viele Manager, Bankangestellte und Kundenberater miissen selbst eine grole Menge von
Alltagsentscheidungen treffen, bei denen ein effektiver Automatisierungsprozess helfen kann. Dazu gehoren nicht nur
die Beurteilung, ob alle Voraussetzungen fiir die Einrichtung eines Kontos erfiillt sind, sondern auch die Uberpriifung, ob
etwa Kredite unter welchen Bedingungen gegeben werden kénnen.

Sechs Griinde sprechen dafiir, Business-Rules-Management-Systeme (BRMS) fiir einen automatisierten
Entscheidungsprozess und eine modellbasierte Regelerstellung einzusetzen:

* Zusammenarbeit von Entwicklern und Fachabteilungen: Business-Rules-Management-Systeme extrahieren die
Entscheidungslogik aus dem Programmcode einer Applikation und erméoglichen die Umsetzung schneller Anderungen,
ohne dass Entwickler den Code anpassen miissten. Die Experten aus den Fachbereichen, welche die Geschiftsprozesse
am besten kennen, konnen deren Regeln direkt anpassen und Entwickler gewinnen Zeit; sie miissen sich nicht um die
Interpretation der Regeln kiimmern, sondern konnen sich auf IT-Projekte mit hoher Prioritit konzentrieren. Die
Kooperation zwischen den Fachbereichen verhindert logische Fehler im Workflow, die sich bei der Interdependenz der
unterschiedlichen Entscheidungsregeln schnell exponentiell auswirken konnen. Aulerdem verhindert sie auch Verstofie
gegen die wirtschaftliche Logik. Die eingesparte Zeit bleibt fiir die wirtschaftliche Uberpriifung des Geschftsmodells
tibrig. BRMS unterstiitzen zudem Unternehmen dabei, solche Entscheidungsprozesse agil an sich dndernde
Begebenheiten anzupassen. Eine solche BRMS-Losung ist Corticon, das qualitativ hochwertige, hochperformante,
automatisierte geschiftliche Entscheidungen ermoglicht.

* Automatisierung fiir mehr Effektivitit und Produktivitit: Business Rules Engines, die Entscheidungsprozesse
automatisieren helfen, sparen dem Mitarbeiter viel Zeit. So konnen beispielsweise Regeln definiert werden, die einen
Kreditnehmer und seine demografischen Eigenschaften identifizieren und diese Informationen fiir eine standardisierte
Bewertung der Kreditrisiken und den anzuwendenden Zinssatz oder anfallende Gebiihren heranziehen. Bank-Manager
sind damit in der Lage, genauere und konsistente Entscheidungen zu treffen.

* Einhaltung von Vorgaben und gesetzlichen Regelungen: Automatisierte Entscheidungsregeln konnen implementiert
werden, um in vielen Fillen Compliance-Regeln umzusetzen. Gesetze schreiben vor, welche Dokumente von einem
Gléaubiger und einem Schuldner vorzulegen sind. Ein Workflow zur Abgabe von Erkldrungen zur Identifizierung nach
dem Geldwischegesetz unterstiitzt Banken dabei, die Kreditvergabe entsprechend der gesetzlichen Kriterien
durchzufiihren und dokumentiert diese Aktivitdten gegeniiber Behorden.
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* Sicherheit: Automatische Entscheidungshilfen bieten Kunden und Banken gleichermaBen mehr Sicherheit. Business-
Rules-Management-Systeme konnen in Echtzeit alle Transaktionen iiberpriifen, verddchtige Vorginge aufspiiren und in
Echtzeit iiber das ganze Bankensystem verfolgen. Je nach Dimension des Betruges werden vordefinierte
Eskalationsstufen ausgelost.

* Verbesserter Kundendienst: Kunden wollen schnelle Entscheidungen. Eine ziigige Abwicklung von Formalititen auf
Basis standardisierter Prozesse spart allen Beteiligten viel Zeit. Automatisierte Genehmigungen und eine vereinfachte
Verarbeitung von Daten und Dokumenten, die fiir unterschiedliche Produkte benotigt werden, beschleunigen die
Workflows und verkiirzen die Zeit bei einer Kontoer6ffnung. Ferner helfen Regeln bei der Identifizierung von
Produkten, die zum Kunden passen. Dadurch lésst sich der Service verbessern, die Kundenbindung maximieren und der
langfristige Kundenwert steigern.

* Neue Kunden gewinnen: Online-Banking verlangt einen hohen Automatisierungsgrad, um seinen Vorsprung in Sachen
Effektivitit ausspielen zu konnen. Hier zeigen Business-Rules-Management-Systeme ihre Vorteile, wenn sie bei der
Online-Vergabe von Krediten eine Vorauswahl der passenden Produkte treffen.

Dieser Media Alert kann auch unter www.pr-com.de/progress abgerufen werden.

Portrait
Uber Progress

Progress (NASDAQ: PRGS) ist ein weltweit titiges Softwareunternehmen, das die Entwicklung, Implementierung und
Verwaltung unternehmenskritischer Applikationen vereinfacht, egal ob im eigenen Rechenzentrum oder in einer
beliebigen Cloud, auf jeder Plattform und auf jedem Endgerit. Das Ergebnis: eine hohere Performance, eine geringere
Komplexitit und niedrigere Total Cost of Ownership. Weitere Informationen unter http://www.progress.de und bei
Twitter unter @ProgressSW_DE.
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