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Wie kann man den Checkout in Webshops optimieren?
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Pressemitteilung von: ibi research an der Universitdit Regensburg GmbH

Der Checkout-Prozess in Webshops hat einen wichtigen Stellenwert fiir Online-Héndler. Sdmtliche
Marketingmafnahmen haben keinen Nutzen, wenn ein Webshop-Besucher mit Kaufabsicht seine bereits in den
Warenkorb gelegten Produkte schlieflich doch nicht bestellt. Durch die Optimierung des Checkouts konnen die
Abbruchquoten gesenkt und damit die Konversionsraten mit vergleichsweise geringem Aufwand gesteigert werden. Mit
einer Befragung will ibi research an der Universitidt Regensburg nun ermitteln, wie der Checkout-Prozess bei Online-
Hindlern gestaltet ist und wie die Optimierung des Checkouts aussehen kann.

Ziel der Erhebung von ibi research an der Universitit Regensburg ist die Ableitung von Erfolgsfaktoren fiir eine Senkung
der Abbruchquote im Checkout. Im Fokus der Erhebung stehen die Prozessschritte im Checkout, nachdem der Kunde
bereits ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb gelegt hat und mit Bestellabsicht den Checkout-Prozess gestartet
hat.

Hindler profitieren durch die Teilnahme an der Umfrage, da durch die Befragung ein aktueller Uberblick iiber mogliche
Stellhebel zur Optimierung des eigenen Checkouts und deren Wirkung entsteht und verschiedene Prozessschritte
verglichen werden konnen. Die Ergebnisse werden nach Abschluss der Auswertung selbstverstindlich in anonymisierter
Form und kostenlos zur Verfiigung gestellt und kénnen Online-Héndlern dann unter anderem dazu dienen,
Entscheidungen iiber den Einsatz von Zahlungsverfahren oder anderen Elementen des Checkouts zu fundieren.

Fiir die Umfrageteilnehmer besteht weiterhin die Moglichkeit an einem Gewinnspiel teilzunehmen, bei dem unter allen
Teilnehmern zwei iPad Air von Apple und fiinf Karten fiir einen der kommenden E-Commerce-Tage verlost werden.

Hier geht es zur Umfrage: www.ibi.de/checkout

Die Beantwortung unserer Fragen dauert ca. 15 bis 20 Minuten. Ihre Aussagen werden selbstverstiandlich vertraulich
behandelt, an keine Dritten weiter gegeben und anonym ausgewertet.

Portrait

Uber ibi research:

Seit 1993 bildet die ibi research an der Universitit Regensburg GmbH eine Briicke zwischen Universitit und Praxis. Das
Institut forscht und berit zu Fragestellungen rund um das Thema “Digitalisierung der Finanzdienstleistungen und des
Handels“ (www.ibi.de).

ibi research arbeitet auf den Themenfeldern Internet- und Omnikanalvertrieb, Zahlungsverkehr und Zahlverfahren, E-
Business und Mulitkanalhandel, IT-Strategien, Geschiftsprozess-Management und Architekturen, Sicherheits- und
Risikomanagement sowie Governance. ibi research bietet dazu umfassende anwendungsorientierte Forschungs-,
Beratungs- sowie Schulungsleistungen zur Umsetzung der Ergebnisse an.

ibi research ist Tréager des eBusiness-Lotsen Ostbayern als Teil der Forderinitiative ,,eKompetenz-Netzwerk fiir
Unternehmen®, die im Rahmen des Forderschwerpunkts ,Mittelstand-Digital — IKT-Anwendungen in der Wirtschaft*
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMW1i) gefordert wird und informiert zu den Themen E-
Commerce und E-Finance.
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