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Angst davor, etwas falsch bzw. gar nicht zu verstehen oder nicht angemessen reagieren zu konnen? Ab jetzt nicht mehr!

In diesem Grundlagen-Training lernen Sie, professionell und sicher zu reagieren, wenn ein Englisch sprechender Anrufer
am Telefon ist.

Typische englische Formulierungen und Redewendungen, die Sie leicht erlernen werden, sollen Thnen dabei helfen,
internationale Anrufe gekonnt und kundenorientiert zu meistern.

Auf dem Plan stehen u. a. das professionelle Entgegennehmen von internationalen Anrufen, das interne Verbinden und

das Entgegennehmen von Nachrichten. Sie lernen, ruhig und elegant zu reagieren, wenn der gewiinschte
Gesprichspartner nicht erreichbar ist oder wenn Verstdndigungsschwierigkeiten auftreten.

Auch die zielorientierte Terminvereinbarung und der eigene Anruf ins Ausland werden am Ende dieses Trainings kein
Problem mehr fiir Sie sein! Typische Beispiele aus der englischen Telefonpraxis und entsprechende Ubungen sorgen fiir
die erfolgreiche Umsetzung am eigenen Arbeitsplatz.

Details zu dieser Veranstaltung finden Sie hier: bit.ly/1edkjqS
Anmeldungen sind ab sofort moglich.
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Portrait

keller ! consulting ist in der Personal- und Managemententwicklung, also im Bereich Human Resources, als
vordenkendes Unternehmen seit Mitte der 1990er Jahre titig.

Unseren Service bieten wir ganz jungen, sowie auch langjihrig erfolgreich agierenden Unternehmen jeder Branche und
GroBe, national und international an.

Wir sind Impulsgeber und erarbeiten fiir und mit unseren Klienten Losungen, die praktikabel, zukunftsfihig und
tiefgreifend sind.

Dabei bauen wir auf menschliches Entwicklungspotenzial - zum Wohle seiner selbst, seines Unternehmens und der
Umwelt und Gesellschaft, in der er lebt.

Sowohl Vergangenheit als auch Gegenwart haben gezeigt, dass Zukunft von Menschen gemacht wird. Wir machen mit!

Natiirlich arbeiten wir auch gern mit externen Fachleuten zusammen und stehen auf dem Standpunkt, dass Erfolge iiber
Symbiosen immer leichter zu erzielen sind, als "allein gegen den Wind".

Unsere individuell auf den Geschiftspartner ausgerichtete Strategie ist - neben Wissen, Kénnen und Praxisnihe - der
Grundbaustein unseres Geschéftserfolges.
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