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ControllerPreis 2015 an RWE AG fiir vorbildhaftes
verhaltensorientiertes Controlling-Projekt

21.04.2015, 18:56 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: Internationaler Controller Verein eV (ICV)
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ControllerPreis-Verleihung 2015 auf dem 40. Congress der Controller

Der ControllerPreis 2015 geht an die RWE AG in Essen. Dort hat ein interdisziplinidres Projektteam unter der Leitung
von Dr. Peter Scherpereel, Leiter Controlling Generation & Trading, den Einfluss von ,,Biases®, gedanklichen
Vereinfachungen, auf Entscheidungsprozesse untersucht sowie Techniken zur Verbesserung der Entscheidungsqualitit
entwickelt. Am 20. April verlieh der Internationale Controller Verein (ICV) auf dem 40. Congress der Controller den mit
5.000 EUR dotierten Preis fiir dieses innovative wie vorbildhafte Verdnderungsprojekt zum verhaltensorientierten
Controlling.

In dem Projekt wurden bislang vornehmlich in der Theorie vorherrschende verhaltensorientierte Controllingaspekte auf
Entscheidungsprozesse in der Praxis {ibertragen und konkrete Verbesserungsmalinahmen erarbeitet. Ausgangspunkt des
Projektes waren reduzierte Erwartungen hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit einiger in der Vergangenheit getétigten
Investitionen, die neben erheblich verdnderten Rahmenbedingungen u.a. auch auf Projektverzogerungen und Budget-
Uberschreitungen zuriickzufiihren waren. Ursachenanalyse und Erarbeitung sowie Implementierung von Manahmen fiir
die Verbesserung zukiinftiger Entscheidungen standen im Mittelpunkt.

Grundlage fiir die Untersuchungen war das Konzept der so genannten ,,cognitive biases®, d.h. ,,Abkiirzungen® bzw.
»gedankliche Vereinfachungen® bei der Entscheidungsfindung, die zu Fehlentscheidungen fiihren konnen. Der ICV hat
sich mit seiner Ideenwerkstatt seit 2011 mit dem Thema ,,Behavioral Controlling“ befasst, um praktisch umsetzbares
Wissen zu erarbeiten. Wichtige Anstofe zur Beschéftigung mit Verhaltensaspekten des Controllings haben Erkenntnisse
aus der Psychologie geliefert, die zeigen, dass die Rationalitit vielfach durch Biases beeinflusst wird.

Grundlagen fiir bessere Entscheidungen legen

Auch im jetzt ausgezeichneten RWE-Projekt spielt die Erkenntnis eine entscheidende Rolle, dass sich Biases als Teil der
menschlichen Denkweise zwar nicht abstellen lassen, aber das Bewusstsein fiir deren Existenz und ihre Auswirkungen
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eine wichtige Grundlage fiir bessere Entscheidungen ist.

Das Projektteam, bestehend aus Dr. Peter Scherpereel, Julian Gaul, Jan Lozek und Diana Rauhut, hat zunichst anhand
von Beispielprojekten die jeweils zugrunde liegenden Entscheidungsprozesse analysiert, um festzustellen, ob und welche
Biases im RWE-Konzern besonders relevant sind. AnschlieBende Workshops zunidchst mit dem Top-Management
schufen Bewusstsein fiir das Thema. Danach wurden mit Beteiligung des Top-Managements Techniken zur Verringerung
der Auswirkungen von Biases entwickelt.

Zur Implementierung struktureller Gegenmallinahmen in der Organisation wurden diese zunichst in mehreren Piloten
getestet. Um Management und Mitarbeiter im Konzern mit dem Thema vertraut zu machen, wurden spezielle Workshops
zum Thema Biases entwickelt. Mittlerweile wird zudem bei jeder Vorstandsbefassung transparent gemacht, welche
Techniken zur Verringerung von Biases angewendet wurden. Die Nachhaltigkeit der Workshop-Inhalte unterstiitzt eine
leicht verstindliche Broschiire mit Hintergriinden und detailliert erklidrten Gegenmafinahmen. Neben der
Implementierung struktureller MaBnahmen z&hlt der angestolene Kulturwandel der offenen Aussprache bei kritischen
Themen zu den wesentlichen erzielten Ergebnissen.

Biases beeinflussen das Verhalten von Managern und Controllern

Biases kommen in allen Phasen der Controllingprozesse vor und beeinflussen das Verhalten von Managern und
Controllern gleichermafien. Dessen miissen sich Controller bewusst sein. Obwohl in der Wissenschaft ein breiter
Konsens iiber die Existenz von Biases besteht, sind Losungsvorschlidge bisher nur vereinzelt verfiigbar. Die Schaffung
eines Problembewusstseins gilt als erster Schritt des Losungswegs. Insofern ist die Losung des ControllerPreis-Trigers
2015 fiir die Controlling-Community von grofler Bedeutung.

Im Dream-Car-Bericht der ICV-Ideenwerkstatt von 2012, ,,Was macht Controller erfolgreich(-er)? | Auf das Verhalten
kommt es an!“, heif3t es: ,,Die Funktion des Controllers ist die Entscheidungsunterstiitzung und Verhaltenssteuerung des
Managers. Traditionelle entscheidungsorientierte Controlling-Konzeptionen gehen davon aus, dass eine
Informationsversorgung des Managers mit allen entscheidungsrelevanten Informationen und den notwendigen Methoden
und Instrumenten ausreicht, damit dieser optimale Entscheidungen im Sinne der Unternehmensziele trifft.
Verhaltensorientierung hingegen beriicksichtigt motivationale Eigenschaften (Wollensdefizite) und kognitive
Beschriankungen (Konnensdefizite) des Managers und des Controllers im Rahmen der Entscheidungsunterstiitzung und
Verhaltenssteuerung.” Kognitive Beschrinkungen wiirden Konnensdefizite bei Managern und Controllern verursachen.
Die Fokussierung der Kénnensdefizite habe in den letzten Jahren zu einer stiarkeren Verhaltensorientierung im
Controlling gefiihrt.

Portrait

Der Internationale Controller Verein eV (ICV) hat in D, A, CH sowie in zwolf weiteren Landern Europas rund 6.500 im
praktischen Controlling titige Mitglieder. Das Leitziel der ICV-Controlling-Philosophie ist 6konomisch nachhaltiger
Erfolg. Mit seinem Ehrenvorsitzenden Dr. Dr. h.c. Albrecht Deyhle hat der 1975 gegriindete Verein das Controlling im
deutschen Sprachraum geprigt und Standards gesetzt. Der ICV fiihrt Controller, CFOs, Manager und Wissenschaftler
zusammen und orientiert sich strikt am Nutzen seiner Mitglieder. Im Zentrum stehen Erfahrungsaustausch,
Kommunikation sowie die Fokussierung auf zukunftsorientierte Trends. Der Verein verbindet Erfahrung aus der Praxis
und neueste Forschungsergebnisse, bereitet dieses Wissen fiir die praktische Umsetzung auf. Der ICV leistet damit einen
Beitrag zum personlichen Erfolg seiner Mitglieder und zur nachhaltigen Wertsteigerung von Unternehmen. ICV-
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Vorsitzender ist Siegfried GanBlen, Stuttgart, stellv. ICV-Vorsitzender ist Prof. Dr. Heimo Losbichler, FH Steyr.
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